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Pablo Garcia i)
Gerente general Bupa Seguros

l En un escenario desafiante

seguimos proyectando nuestra
companhnia hacia el futuro. No nos
detuvimos por la crisis, por el
contrario, Nos reforzamos para seguir
mMmejorando continuamente en favor
de nuestros peneficiarios.”

Somos una compania gue nacio para
asesorar y apovar a las familias en Chile con
sus necesidades de salud. En 2020 esta
Mision se hizo mas tangible vy relevante que
nunca, gracias al compromiso y conviccion
de todos nuestros colaboradores.

Luego de mas de un ano luchando en contra
de la pandemia del Covid-19 podemos

decir con alegria gue hemos cumplido con
nuestro rol y hemos estado con nuestros
clientes cuando mas nos han necesitado.

Es incierto aun el tiempo en que Nos

queda seguir librando esta batalla, pero
continuaremos cumpliendo con nuestra
mision.

Iniciada la pandemia en Chile, de inmediato
ampliamos la cobertura de nuestros seguros,
incluyendo todas las prestaciones medicas
asociadas al diagnostico v tratamiento del
Covid-19.



Bupa

Seguros

Lanzamos también un paguete de
beneficios en coberturas y servicios, que
considero apoyo en prestaciones de salud
vy en la gestion de las podlizas. Asimismo,
reforzamos nuestros canales digitales para
gue las personas no tuvieran gue salir de
SUS casas a realizar tramites, evitando asi la
movilidad. Todo el trabajo gue hemos venido
realizando para ser una compania Mas
digital, gue acompahne a nuestros clientes
en todo momento desde sus celulares vy
dispositivos, tuvo grandes frutos.

En un escenario desafiante seguimos
oroyectando nuestra compania hacia el
futuro. No nos detuvimos por la crisis, por
el contrario, nos reforzamos para seguir
mejorando continuamente en favor de
nuestros beneficiarios. Esto nos permitio
en 2020 casi duplicar nuestros niveles

de satisfaccion vy lograr un NPS de 34
puntos. Asimismo, todas nuestras lineas
de seguros registraron un aumento en su
cartera de usuarios, o gue nos permitio
cCoOmo companhia cerrar el aho con mas de
134 mil beneficiarios, un crecimiento de 78%
respecto de 2019.

Bupa Chile Memoria 2020

En términos financieros, este incremento en
el niumero de clientes permitio registrar un
incremento de 43% de nuestros ingresos,
totalizando $11.256 millones en el periodo.
Un resultado gue tomamos con cautela
pero gue Nnos permite contar con la solidez
para enfrentar los distintos escenarios

gue se visualizan en el futuro, uno de

ellos el incremento en las atenciones de
salud postergadas, una vez superemos la
pandemia.

Hoy nos sentimos mas preparados que
nunNca para aportar desde nuestro rol a la
lucha en contra de la pandemia vy a seguir
estando cerca de las miles de personas que
confian en Nnosotros.

Pablo Garcia
Gerente General de Bupa Seguros

—n 2020 la

01 Carta del gerente general
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La pandemia mundial
del Covid-19

El 3 de marzo en el Hospital de Talca se
detectd el primer caso de Covid-19 en Chile.
Se trataba de una persona de 33 anos, quien
habia estado un mes recorriendo distintos
paises del Sudeste Asiatico.

El SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratorio
Agudo Grave) se origind en China vy

los primeros casos, cuando aun era
desconocido, se registraron en la ciudad de
Wuhan entre el 12 vy el 29 de diciembre de
2019. Asi, el 31 de diciembre de ese ano la
OMS reporto formalmente el primer caso

6 La pandemia mundial del Covid-19

OOr coronavirus. Tres meses despues, yva se

habia expandido por gran parte del planeta,

originando la mayor crisis sanitaria global
del siglo.

Segun cifras de la Organizacion Mundial
de la Salud, OMS, desde el inicio de la
pandemia vy hasta el 29 de diciembre de
2020, hubo mas de 79 millones de casos
de coronavirus notificados, y mas de 1,7
millones de personas perdieron su vida
por esta causa en el mundo.

Bupa Seguros Memoria 2020
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Hasta el 31 de diciembre
de 2020, en Chile:

5/7.382

casos recuperados

008.9/5

personas fueron
diagnosticadas con
Covid-19

16.608

personas
fallecidas

14.638

pacientes en
etapa activa
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Apoyando a huestros
pacientes y beneficiarios

Bupa Seguros

Bupa Seguros Se Comprometlo Bupa Seguros, en su compromiso de aportar ©) Incorporacion de las Videoconsultas
I - | al bienestar de las personas y al combate de dentro de las coberturas v beneficio
COn suUs Clientes para apoOyarios la crisis sanitaria que enfrenta Chile, amplio sy
' ' la cobertura de sus seguros, incluyendo de copago $0 para videoconsultas en
en sus reguerimientos de salud 15 Seguros, Inciuyen IntegraMédica.
todas las prestaciones meédicas asociadas al
v especialmente en aquellos diagnostico y tratamiento del Covid-19 () Desarrollo de nuevos servicios y digitales
_ _ ) _ gue se sumaron a nuestra APP de
asociados al d Iag NOSTICO \Y Se entregd cobertura de diagnodstico vy reembolso y sucursal web: Incorporacion
: : tratamiento para los gastos relacionados Seguro Colectivo de Vida vy Salud vy
tratamlento de COVld_]g' con Covid-19, a pesar de la exclusion de Designacion de Beneficiarios del Seguro
pandemias y/o epidemias gue estan en sus de Vida.

poOlizas. A su vez, se reforzo la utilizacion

de sus canales digitales como medida de () Plazo adicional de 30 dias para

presentacion de gastos.

prevencion:

) Ampliacion de planes de salud incluyendo
en estos, todas las prestaciones medicas ()
asociadas al diagnostico vy tratamiento de &
Covid-19.

7 Apoyando a nuestros pacientes y beneficiarios
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Colaboradores
de administracion:

Cuidando a
huestro equipo

@) Antes de la declaracion del estado de
catastrofe se instruyo modalidad de
teletrabajo para todos los trabajadores
cuyas funciones lo permiten.

En este extraordinario periodo de
contingencia, pusimos un especial
foco en el cuidado de nuestros
colaboradores.

©) Entrega de herramientas necesarias como
computadores y conexiones, etc.

Programa de apoyo en crisis: () Canal de asistencia médica telefonica en

drerhrnt rdgopucl caso de sintomas, tanto para el colaborador
comMo para su familia.

) Canal de apoyo en salud mental telefénico
para colaboradores
vy sus familias.

) Entrega de capacitaciones tanto para
. iento abrumad@! M
covin-Ate - ‘ME e r:'.ﬁl:?.-ioa por tanta informacion en TV

s e e i el ejercicio del teletrabajo como para velar
it oor la calidad vida del trabajo en casa.

? Algunas de las tematicas abordadas fueron:
uso de Office 360, consejos para el fraude

. electronico, cuidado en el uso de claves,
----- et teletrabajo con nifos, ejercicios fisicos en

' el hogar, alimentacion saludable, resiliencia,
cOmMo abordar los trastornos de suefo vy
Todo sobre el consejos para el cuidado psicoldgico.

trastornos de

suefioen
co nt'mgancla‘?

) Entrega de informacion sobre Covid-19:
Ccursos, charlas médicas, instrucciones
para el cuidado.

8 Cuidado a nuestro equipo
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El valor de MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa) como medida de reputacion empresarial
se basa en gue realiza sus informes recogiendo las
valoraciones independientes de miles de personas de
distintos grupos de interés.

Reconocimientos

Para Bupa es clave desarrollar | Ano 2020
Bupa Chile

esfuerzos para fortalecer ) = B e oo N® 60

o _ i i ' Bupa Chile ocupa el lugar 60 entre las 2 9
SU reputamon COrpo rativa Con mucho orgullo les informamos que  Celebramos con alegria estos excelentes E 100 empresas con mejor reputacion +

| ey Lo Bn et s e A corporativa del pais
. . ast. R )
ya que permite gestionar el e e I :
este 2020,
comportamiento desarrollado N°71
i - Carlos Jaureguizar, Gerente General de
lieheres ;
por la empresa a lo largo del :;.I - Bupa Chile, hoy ocupa el puesto 71y se
tiempO, Y focalizar esfuerzos en \ | 2~ s s posiciona com el unico lider del.area de +1 6
. _ _ | B 16 la salud destacado en este ranking de

generar vy distribuir valor a sus | reputacion.

: , \ , =
grupos de interés. @ OO -

et Bty pttsprbcnsss iy s i sy p bl T
SptaSIN SorKrati st tor:. ki comoel Aok Por cuarto afo consecutivo, Bupa Chile
e 77t gt g MErCOTALENTO fue reconocida como una de las 100 + 5
Mmejores empresas con mayor capacidad

de atraer vy retener talento en Chile.

Felicitaciones por este gran loegro que sin duda es
gracias al compromiso y esfuerzo de todo el equipo Bupa.

Camunicaciones Corporativas
Bupa Chile

she Frapter s’ mm che eaneyel e i el

10 Reconocimientos
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Lo que nos guia

Nuestro propaodsito
Ayudamos a las personas
a tener vidas mas largas,

sanas vy felices.

11 Lo que nos guia
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mas con
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fiable de la region

as personas a la

salud del manana.
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Nuestro marco
estratégico

Nuestros Pilares

Apasionados por
nuestros cliente

©) Diferenciando a Bupa
mediante productos vy servicios
excepcionales.

© Aprovechando la digitalizacion,
datos v el analisis de Ia
iInformacion para innovar.

©) Desarrollando una fuerte entrega
para brindar la mejor experiencia
para el cliente.

©) Manteniendo los datos seguros.

12 Nuestro marco estratégico
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© Atrayendo, desarrollando vy
reteniendo personas sobresalientes

v lideres.

© Tomamos nuestra responsabilidad.

@ Creando espacios seguros
de trabajo.

©) Celebrando la diversidad
v la inclusion.

Learm rmore
about Bupa

Desempeno solido
y sustentable

& Manejando el crecimiento neto
de clientes, ingresos y ganancias.

©) Incrementando la escala en
financiamiento, apoyado por
provisiones fisicas y digitales, con
expansion selectiva.

&) Mejorando nuestro robusto sistema
de control de riesgos y controles.

©) Integrando responsabilidad
corporativa vy sustentabilidad para
crear valor compartido.

Conoce mas

8
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Parte del Grupo
Internacional Bupa

84.000
colaboradores

Somos parte de Bupa Chile. Nuestro proposito La naturaleza juridica de nuestro grupo es d | reCtOS t|e n e e‘

es ayudar a las personas a vivir vidas mas singular. Al ser una sociedad sin accionistas,
largas, sanas vy felices. Atendemos ano a ano  nuestros clientes son nuestro foco. B

a millones de personas en nuestros centros g ru pO u pa
ambulatorios y hospitalarios y apoyamos a

mMmas de 810.000 usuarios a traves de nuestra a n |Ve‘ m u ﬂ d |a ‘

Isapre v seguros de salud.

Somos parte de Bupa, British United
Provident Association, grupo de salud de
origen britanico, creado en 1947, que busca
entregar soluciones de salud a personas
en todo el mundo, cuidandolas en todas
las etapas de su vida a travées de servicios,
productos y soluciones.

Reinvertimos las
gananclas para
Oroporcionar mas vy
mejores atenciones
mMmedicas en beneficio
de nuestros usuarios
actuales y futuros.

El grupo Bupa cuenta con mas 84.000
colaboradores directos, ubicados
orincipalmente en el Reino Unido, Australia,
Espana, Polonia, Chile, Nueva Zelanda, Hong
Kong, Turquia, Estados Unidos, Brasil, Medio
Oriente e Irlanda. El grupo también tiene
empresas asociadas en Arabia Saudita e India.

13 Parte del grupo internacional Bupa
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L a participacion de Bupa en
diversos mercados fue un factor
gue Nos favorecio para enfrentar la
pandemia en Chile, ya qgue pudimos
intercambiar experiencias

yV aprendizajes con otros paises.

Expertos en salud en el mundo E%E
Bupa cuenta con un amplio conocimiento Bupa ofrece un amplio abanico de servicios,
de los distintos sistemas de salud del como seguros de salud, servicios medicos _
Mundo, gracias a su vasta trayectoriay a su  en lugares de trabajo, asistencia domiciliaria, "3 6 mmones
participacion en diversos mercados. Esta cuidado a enfermos cronicos, gestion de de p,acientes en sus
ventaja competitiva le permite adaptarse hospitales vy centros de salud, residencias de clinicas y hospitales.
a cada uno de ellos, innovando para dar adultos mayores, clinicas dentales vy centros
soluciones especificas a la poblacion de de bienestar.
cada pais.

Bupa ofrece soluciones dentales integrales, @

a través de seguros y una red de mas de

900 centros alrededor de Reino Unido,
Irlanda, Australia, Espana, Chile, Nueva

Zelanda, Polonia, Brasil y Hong Kong. :
o 179 millones [pleXelel®

asegurados en salud. usuarios en residencias
de adultos mayores.

14 Parte del grupo internacional Bupa
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Unidades de mercado

A nivel global Bupa se estructura en cuatro
Unidades de Mercado o Market Units,
facilitando el intercambio, la innovacion, las
buenas practicas vy la cooperacion entre

los distintos paises. Estas unidades son:
Australia y Nueva Zelanda (ANZ); Europa vy
Ameérica Latina (ELA); Bupa Global & Reino
Unido (UK); y Otros Negocios.

Bupa maneja tambien un area de seguros
v provision de salud en Hong Kong; una
oficina de representacion en Beijing y un
centro médico integrado en Guangzhou:; vy
Nnegocios asociados en Arabia Saudita

e India.

Conoce mas

(&
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0

Europa y Ameérica
Latina (ELA)

Espana:

Sanitas Seguros

Sanitas Hospitales and New Services
Sanitas Dental

Sanitas Mayores

Polonia:
LUX MED

Turquia:
Bupa Acibadem Sigorta

Chile:
Bupa Chile

América Latina:
Bupa Global Latin America,
Care Plus (Brasil), Bupa México

Bupa Seguros Memoria 2020

0
0

9

%0 9
Y S

Bupa Global &
Reino Unido (UK)

Reino Unido:
Bupa UK Insurance
Bupa Dental Care
Bupa Care Services
Bupa Health Services

International private

medical insurance (IPMI):
Bupa Global

03 Somos Bupa

Otros
Negocios

Arabia Saudita:
Bupa Arabia, My Clinic

Hong Kong, SAR, China:

Bupa Hong Kong
Quality HealthCare

India:
Max Bupa

China:

Representative Office

© © v

Australia y
Nueva Zelanda (ANZ)

Australia:

Bupa Health Insurance

Bupa Health Services

Bupa villages and Aged Care
Australia

Nueva Zelanda:
Bupa villages and Aged Care
New Zealand

0

ORANO,
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Bupa en Chile

Cuenta con un modelo integral

gue aborda los distintos ambitos v
necesidades de salud de la poblacion,
tralbbajando para cuidar y apovar

a las personas no solo cuando
requieren cuidados de salud, sino
gue también las asesora y acompana
en todo momento, para promover la
orevencion y su bienestar.

Bupa Chile tiene
fﬂ cerca de 3 millones

de usuarios.
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La salud:

un sector esencial

La salud es un ambito tan esencial y
fundamental para las personas y para la
sociedad, gue abordar los grandes desafios
a los que se enfrenta, requiere del trabajo en
conjunto de todos los actores.

Algunos de los factores que estan
definiendo el sector:

) Mayor expectativa de vida y
envejecimiento de la poblacion.

©) La prevalencia de patologias cronicas.

©) La répida incorporacion de nuevas
tecnologias medicas.

) El crecimiento economico.
) Los cambios en los estilos de vidas.

©) Incorporacion y desarrollo de nuevas
tecnologias del mundo digital gue buscan
acercar la salud a las personas.

©) Posibles pandemias vy brotes mundiales
como el vivido en 2020 por el Covid-19.

17 La salud: un sector esencial
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Gracias a factores como el desarrollo
economico, el mayor acceso a los servicios y
una Mmayor expectativa de vida, la demanda
por servicios de salud ha aumentado en Ia
mMayoria de los paises del mundo.

Estudios estiman que desde 2015 a 2020,

el gasto para el cuidado de la salud a nivel
mundial habria aumentado en un 24% . El
envejecimiento de la poblacion en Chile, por
ejemplo, nos permite visualizar desde una
arista la magnitud de los desafios. Segun
cifras del ultimo Censo 2017/, existen mas de
2 millones 800 mil adultos mayores en Chile,
lo que representa el 16,2% de la poblacion.
De este total, el 16,5% corresponde a
personas que superan los 80 anos.

Esto plantea una importante reflexion
sobre el modelo de atencion que requerira
este segmento de la poblacion que podria
duplicarse segun las proyecciones de la

1
OCDE? llegando a un 43% al 2050 vy a Global Health
o ~ , Care Outlook 2018
un 61% en el ano 2075, y como debemos de Delojtte

avanzar para generar las condiciones que
permitan un adecuado cuidado.

2 Seqgun cifras del
ultimo Censo 2017

ORANO,
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Existen mas de 2 millones 800 mil
adultos mayores en Chile.

De este total, el 16,5%
corresponde a personas
que superan los 80 anos.
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Principales caracteristicas

7o

Sistema obligatorio
de seguro de salud

Contribuciones individuales
obligatorias de los
empleados:

a Fonasa (publico)

O Isapres (privado).

<5

Redes compartidas

|.os usuarios de Fonasa
pueden ir a la provision
publica y privada.

Los miembros de las isapres
solo van a privado.

X

Sin doble aseguramiento

Los productos de seguros
complementarios de salud
completan los copagos por
tratamientos medicos.

EN

Precios de tratamientos estan
determinados

Por Fonasa: dependiendo de la
calidad del proveedor.

Por Isapre: dependiendo del
acuerdo con el proveedor.

03 Somos Bupa

ORANO,

20\

Universal

La asistencia de salud es
universal y solidaria.

El nivel de cobertura depende
de la contribucion de cada
individuo.

=)

Copagos

Los tratamientos medicos
generalmente se cobran con
CcOopagos en el punto de uso.

La aseguradora lo cubre
parcialmente dependiendo
del plan.
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Organizacion otros
del sistema en Chile .87

El sistema de salud chileno es un Isapres
sistema mixto, en donde tanto el sector | 18,2%

, . . Lo 3.404.896
oublico como el privado participan a
nivel de financiamiento, aseguramiento Beneficiarios
V provision de atenciones de salud. por sistema
de Salud Fonasa
Aseguramiento Previsional /6% Provisidon
-, . 14.242.655 _ o _
La poblacion en Chile, segun datos de la En el otorgamiento de servicios y atenciones
encuesta CASEN 2015, tiene un alto nivel de salud en Chile participa el sector
de seguramiento que alcanza el 97/% de publico, a traves de sus redes de centros
la poblacion. de Atencion Primaria de Salud Municipal
(APS) v Servicios de Salud Publicos como
El sistema esta compuesto por seguros *Fuente: El Dimensionamiento del Sector Hospitales, v el sector privado.
orivados (Isapres) v uno estatal (el Fondo f:‘z%gaifgg%o en Chile, Asociacion de
Nacional de Salud, Fonasa). Por ley, los Segun cifras de la Asociacion de Clinicas en
trabajadores dependientes destinan el 2018 se demandaron cerca de 363 millones de
/% de los ingresos a salud, independiente prestaciones de salud en Chile, considerando
del sistema al que se pertenezca (publico la totalidad de atenciones tanto a nivel publico
O privado). como privado y demandadas tanto por

usuarios de Fonasa como Isapres.

19 Organizacion del sistema en Chile
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Colaboracion para
un mejor pais

Autoridades

El relacionamiento con distintos actores es %
clave en nuestro guehacer, por ello hemos Somos partner de salud de:

dado un foco estratégico al relacionamiento
directo v transparente con cada uno de

nuestros publicos de interés, de manera de @ L e

Sindicatos
Colaboradores

aportar y contribuir a una mejor sociedad. AS ROSAS

Actores

Como parte de este objetivo adherimos

a diversos organismos e instituciones Claves @ @
relacionadas con nuestro proposito y sector. r \Y\ n

| Bupa Seguros es parte de la Clientes
ﬂB Asociacion de Aseguradores
ASOGACIONDE de Ch.ile,.gremio que agrupa a OOO
Y  |as principales compafiias de
I— seguros del pais. q ?

A través de Bupa Chile somos parte de:
Comunidades Proveedores

Chilemujere

e

ACCI@N Cémﬂfﬂ . T | centro de
EMPRESAS ChilenoBritanica _W Ed*AchU : CE S y servicios UAI

20 Colaboracioén para un mejor pais
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Socio clave en la salud o ‘
de las personas —

Ambulatorio

Es la red ambulatoria IntegraMeédica “
mas extensa e _
importante de Chile y “ Resomasa

en crecimiento en Peru.

IIIIIII

Sonorad H H Dental IntegraMedica “

Bupa Seguros es parte de Bupa

Chile, grupo de salud que cuenta con
companhias de alto reconocimiento en
la entrega de salud a nivel de cuidados
ambulatorios, hospitalarios e Isapre. 90

Formar parte de esta red le permite ehatl) ‘
a Bupa Seguros ofrecer una gama Segmento

exclusiva de productos de salud a sus Hospitalario

usuarios. Lider en calidad de servicios

médicos en baja, mediana Clinica n Clinica Clinica Clinica Clinical E=m
y alta complejidad, con una Refaca Antofagasta San Jose Bupa Santiago Service

red de clinicas regionales

y la clinica mas grande de

Bupa en el mundo, ubicada

en Santiago.

Segmento ‘
Aseguramiento P H ﬂ Seguros

Proteccion, asesoria
Yy acceso oportuno a
atenciones de salud.

21 Socio clave en la salud de las personas
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H 't 2020 ® Bupa firma convenio con ® Record de ventas en las lineas
I os Fundacion Las Rosas Individuales y Masivos, ligados
principalmente a cobertura

® Area de operaciones de la para atenciones dentales vy

compahnia se separa y crea ambulatorias

Bupa Funding

Bupa Seguros
lanza paguete
de beneficios

Covid-19 Eupan
Funding

A\ Jr:ﬂ

ENERO FEBRERO ¢ MARZO ABRIL ¢ MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ¢ SEPTIEMBRE OCTUBRE ¢ NOVIEMBRE DICIEMBRE
@ Bupa Chile firma @ Bupa Chile
acuerdo de firma convenio
colaboracion en con Comité
Ciberseguridaad Paralimpico
aenFC S

22  Hitos 2020
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Nuestra historia

Desde su creacion en 2013 bajo el nombre
de CruzBlanca Seguros de Vida, la compania
ha buscado estar en permanente evolucion
y transformacion para poder incorporar
ServiCios y procesos, siempre centrados

en brindar la mejor experiencia a nuestros

clientes en base a sus necesidades. Con la
iIncorporacion de Bupa en 2014, la compania

2013

La Superintendencia de Valores
y Seguros (hoy Comision para el
Mercado Financiero) aprobo su
funcionamiento en octubre de
2013.

23

Nuestra historia

2014
- Inicio comercializacion producto
SOAP.

- Inicio de comercializacion
oroductos Colectivos de Vida
vy Salud.

- La compania cambia su nombre
y razon social a Bupa Compania
de Seguros S.A.

No sOlo cambid su denominacion a Bupa
Seguros, sino que acelero el desarrollo de
suU propuesta de valor, incorporando todo

el aprendizaje y experiencia que uno de |los
grupos lider del mundo en seguros de salud,
lepodia entregar.

2015

En alianza con Bupa Global, lanza
los primeros seguros individuales
de salud de Chile (IPMI) con
cobertura para atenciones de
salud tanto dentro como fuera del
pais.domiciliaria del pais vy la red
de diagnostico medico Sonorad.

Bupa Seguros Memoria 2020

03 Somos Bupa

Desde esa fecha, Bupa Seguros ha ido
consolidando su propuesta de valor con
nuevas herramientas de servicio y productos
gue estan innovando la manera de entregar
proteccion financiera de salud en Chile.

2016

CruzBlanca Compania de Seguros
en conjunto con IntegraMédica
lanzan Dental Bupa, una nueva
unidad de Bupa gque ofrece
servicio bucodental integral, con
seguros y prestaciones.

2017

La compania cambid su nombre
y razon social a Bupa Compania
de Seguros de Vida S.A. un
cambio que significo incorporar
en su imagen y esencia toda la
propuesta de valor de Bupa.

2018

- La compania incorpora las
nuevas herramientas digitales y
lanza el nuevo sitio privado para
los clientes.

- Se lanzan nuevos productos
catastroficos con la red de

clinicas regionales de Bupa Chile.

2019
Bupa Seguros crea solucion de
salud para Pymes.
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Entender vy atender
al cliente
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La atencion y e
cuidado de las pe
es el centro de ni
actividad. Todo
hacemos esta de

a ofrecer una experlenma
integral. En esta take
los colaboradores S8 B
de Bupa son los quesiis
marcan la diferencia” %
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Colaboradores

Cifras claves

98.72]

Asegurados

34 ptos . )70/

Nivel de satisfaccion - Y

clientes NPS : &

. Clientes digitales
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Los micromomentos son cada uno de
|OS contactos relevantes gque nuestros
Jsuarios tienen con Bupa. Para
siempre mejorar, esos encuentros |os
identificamos y medimos.

/@

Clientes en el centro

Escuchar, aprender y actuar

Para Bupa Seguros la experiencia, las
necesidades, las expectativas vy las

INnquietudes de las personas son la base para {
construir cada uno de nuestros productos,
servicios vy soluciones de salud. El uso de las
nuevas tecnologias, la digitalizacion de los
servicios y una forma de trabajar cada vez
Mas agil y colaborativa, han impulsado Ia
evolucion de nuestros modelos de servicio Escuchar
vy atencion, acercandonos mas a nuestros

clientes. Vimos este 2020 gue este enfoque

nos permitio enfrentar la pandemia con mas

cercania y eficiencia. Aprender

Escuchar permanentemente a nuestros
\ clientes es imprescindible para mejorar
nuestros servicios. En ese contexto hemos
desarrollado distintos instrumentos
gue integrados a un modelo de mejora
continua nos permiten disenar mas vy
mejores planes de accion. Establecemos
objetivos cuantificables e impulsamos
Actuar mejores experiencias para nuestros
pacientes vy clientes.

i e
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Bupa

Seguros

Close de loop

Sistema utilizado para entender las razones
de satisfaccion o insatisfaccion de nuestros

clientes y conocer a fondo sus expectativas.
Gerentes, subgerentes vy jefes se contactan

telefonicamente con los usuarios para

-— - s 3
\ WP que gm‘:haf dialogar y entender en detalle el feedback

mas a nuestros clientes de las encuestas de servicios. Asi podemos
iNndagar en la causa base de una experiencia

negativa y transformarla en una oportunidad
de mejora.

r wﬁm
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2 Escuchar

Conocer vy entender a nuestros clientes

es o que necesitamos para disenar
soluciones personalizadas. Identificamos vy
diagramamos |los viajes del cliente, midiendo
v analizando la experiencia gque ellos tienen
en cada momento a traves de diversos

canales Y herramientas. Ahora la app de Escucha Activa suma, ademas de
los audios de las llamadas de "Close the Loop”,

-

comentarios espontaneos en Redes Sociales.

iEncuentralos asi en los distintos micromomentos!

Sistema Net Promote Score, NPS Resultados
NPS 2020:

Contactamos al 43%

de nuestros detractores, a 109
clientes gue declararon tener

una mala experiencia.

Reconocido internacionalmente, este
Indicador nos permite medir la disposicion a
recomendar vy predecir el nivel de lealtad de Bupa
nuestros clientes, transformandose en una Seguros

metrica clave en nuestra gestion.
34 puntos

Respecto de 2019 +16 ptos.
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Felicitagiones a todos los
protagonistas de la Escucha Activa

App de Escucha Activa

Esta aplicacion desarrollada especialmente
por Bupa para Espana vy Chile, permite

que todos los colaboradores conozcan las
opiniones de |los usuarios en los llamados
micromomentos. Cada colaborador puede
subir sus recomendaciones e ideas para
mejorar estas experiencias y de esa manera
ser participe de la solucion, independiente
del rol que tenga en la compania.

Tenemos Redes Sociales en la App, donde
subimos las menciones de nuestros clientes
en mas de 8 micromomentos.

29 Escuchar, aprender y actuar

En 2020 superamos
nuestra meta de
oropuestas en la App,
logrando 3.196 propuestas
en total realizadas por
nuestros colaboradores.

ORANO,
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En 2020 Se realizaron 6

talleres de Escucha Activa vy
capacitaciones del Sistema NPS,
a traves de videoconferencias.
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Aprender

Aprendemos del impacto que han tenido las
acciones que mplementamos y buscamos
la causa raiz de los problemas para disenar
oroductos v servicios de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes. Para ello
fomentamos un modelo de trabajo basado
en la metodologia Human Center Design
(Diseno basado en personas).

Actuar

Desarrollamos nuevos productos y
servicios con metodologias agiles vy
trabajo colaborativo de las distintas
areas, basandonos en lo que escuchamos
v aprendimos en cada viaje del cliente.
Asi proponemos un Minimo Producto
Viable (MVP), lo que facilita la entrega de
soluciones oportunas gue luego se van
perfeccionando.

Escuchar, aprender y actuar
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Human Center Design

Los principales proyectos se crean a partir
del perfil, preferencias, estilo de vida vy
necesidades de nuestros clientes, a traves
de la metodologia de diseno basado en las
personas.

Human Centered Design - HCD Desarrollo

Ideacion

Crear soluciones, testarlas y aprender
Implementacion

Inspiracion Desarrollo, entrega
Conocer a nuestros clientes, definir la y mejora continua
persona y entender sus necesidades

Empatia } 4 Propuesta Prototipo Lanzamiento Mejora

Definicién de Arbol Validacion Plan de
Persona Definicién de la  de ideas Propuesta  de prototipo Comunicacion
Necesidad de Valor PMV
del Cliente
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Bienvenida
la salud digital
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La revolucion digital

32

La crisis sanitaria marco un antes y un
después en los desafios de transformacion
digital. En Bupa, no hemos estado ajenos a
estos cambios y el 2020 fue un catalizador
para profundizar en las iniciativas
tecnoldgicas que ya veniamos trabajando,
ademas de avanzar en nuevas plataformas
en tiempo récord.

La revolucion digital

Bupa Seguros Memoria 2020 05 Bienvenida la salud digital @ ﬁ @

El 21% de nuestros son digitales, es
decir, gue han realizado mas de un

tramite por estas vias en los U

o Mmeses.

Telemedicina: una solucion
para los tiempos actuales

Luego de la crisis sanitaria ha qguedado de
manifiesto la importancia de la telemedicina
como herramienta para facilitar el acceso a
la salud.

En Bupa Seguros incorporamos las
Videoconsultas dentro de las coberturas

y en 2020 con el objetivo de apoyar a
nuestros afiliados durante la pandemia,
generamos el beneficio de copago $0 para
videoconsultas en IntegraMédica.

tIMos

Servicios digitales

Todos los productos vy servicios que

ofrece la compania son acompanados de
soluciones digitales de modo de facilitar la
gestion para los asegurados. Bupa Seguros
cuenta con su APP de reembolso v su
sucursal web en las que |os usuarios pueden
desarollar de manera remota y facil la
realizacion de tramites.

En 2020 la compania desarrollo nuevas
funcionalidades a sus plataformas remotas
COMO:

©) Incorporacién Seguro Colectivo de Vida
vy Salud.

) Designacion de Beneficiarios del Seguro
de Vida.
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Bupa

Seguros

En Bupa consideramos la proteccion de |0s

Comprometidos con la datos personales como un derecho con el

- = - gque Nos comprometemaos. Por eso, es uno
Clbersegu"dad y el CUIdadO de nuestros pilares a nivel mundial.
de los datos

Medidas para mejorar la ciberseguridad

Junto con la digitalizacion acelerada, es
fundamental planificar la mejor manera

de proteger los datos. Esto es clave tras la
Crisis sanitaria, pues las interacciones online
con los pacientes han sido cada vez mas

Equipd dé Hespuesta anté InCidentes

frecuentes y numerosas. Nuestra companhia de Seguridad Informética Duplicacion de la inversion Revision continua vy Adhesion al a convenio
ha realizado importantes esfuerzos para en ciberseguridad. sistematica sobre nuestras de Colaboracion de
abordar los desafios que conllevan una redes y operaciones. Ciberseguridad del

. . = - Ministerio del Interior.
mayor cantidad de datos y para prevenir Beneficios del convenio con
atagues maliciosos, que han ganado CSIRT

complelidad y sofisticacion. | . Nos interesa incentivar
() Tener un canal directo de comunicacion

con el Gobierno para incidentes, alertas

Convenio con CSIRT y vulnerabilidades. N

En Bupa hemos estado a la vanguardia de @ Conocer las politicas y procedimientos @\@

las distintas iniciativas de ciberseguridad, en materia de seguridad de Ia

siendo la unica empresa del rupbro que informacion. L a colaboracion entre Promover y desarrollar Fducar a colaboradores,

adhirio al Convenio de Colaboracion de
Ciberseguridad del Ministerio del Interior,
entre el sector publico vy privado.

distintos estamentos y una cultura de la
sectores del pais, para proteccion de datos a

_ | _ desarrollar un ecosistema nivel organizacional
Investigaciones. de ciberseguridad.

pacientes y usuarios para
gue sean agentes activos
en el resguardo de la
informacion.

(@) Conocer informacion relevante de
ciberseguridad como reportes e

33 Comprometidos con la ciberseguridad y el cuidado de los datos



Bupa ﬂ
Seguros

Ole

Nuestro equipo
Vv cultura

34

Bupa Segukps Memoria 2020 06 Nuestro equipo vy cultura

ORANO,




Bupa Seguros Memoria 2020 06 Nuestro equipo vy cultura @ ﬁ @

Bupa

Seguros

Nuestro equipo
vy cultura

Aumenta
tu energia

:Sabias que...?

Hacer depods o disns na solo o imporbenis para

En Bupa las personas estan en el centro Desplegamos también grandes esfuerzos

de todo vy por ello nps preocupamaos DOr mantenernos mas cerca gue nunca e e Wi L s

de generar un ecosistema vy cultura que de nuestros colaboradores, apoyando Ejercitate dia por medio o todos los dias, con 20 minutos te
oromueva los talentos, el desarrollo integralmente a los trabajadores desde e G R I S PUeCas R
orofesional y personal, entregando todas SUs hogares.

TOMA SIESTAS CORTAS

Las siestas de 15-20 minutos te pueden llenar de energia para
trabajar en la tarde.

las herramientas necesarias para impulsar
desde adentro la mejor experiencia para

nuestros colaboradores, la que por supuesto Algunas de las iniciativas que _

se extiende a nuestros usuarios y pacientes. impulsamos, fueron: LEE O ESCUCHA
Un audiolibro o libro te motivara a trabajar en tus metas y
_ _ ) _ _ _ o objetivos,
Previo a la pandemia, veniamos @ Programa de asistencia psicologica
avanzando en un camino de flexibilidad telefonica para colaboradores y sus HAZ EL TRABAJO DURO PRIMERO
y nuevas modalidades de trabajo para familias. LS pInerds & hotas del dia

pueden ser las mas productivas.

potenciar la agilidad, la colaboracion,
oroductividad vy calidad de vida de nuestros
colaboradores. Con la pandemia, subimos

a modalidad de teletrabajo a todos quienes @ Sesiones de terapia grupales

por sus funciones podian hacerlo. e individuales. B T ¢ v 3 o coon =

@eﬂﬂﬂ
Caira Colrmda, o 11, Sala 3

@ Entrega de consejos y contenidos @O dHors?

&
Do 11 000 1300 haoens

de salud fisica y mental. inscribate al comeo josstrancieco aovoaiclinicarsnaca o

[itimes cupes|

() Diferentes instancias de relajo vy

., . DUERME TEMPRANO
recreacion, presenuales y remotas.

El sueno es |a base de tu energia, si
no duermes bien tendras menos
rendimiento en tu dia a dia.

35 Nuestro equipo vy cultura
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Queremos que todos
amen trabajar en Bupa

En Bupa Seguros medimos

el engagement de nuestros
colaboradores anualmente a traves
de la herramienta People Pulse.

En 2020 obtuvimos 83 puntos
de engagement, en linea con |os
oromedios que obtienen las mejores

compania para trabajar en el mundo,

|0 que demuestra gue vamos
avanzando por el camino correcto.

36 Nuestro equipo vy cultura
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HEROE

COTIDIANO

Andrea Diaz R.
Analista Gestion
de Operaciones

Raul Parga S.
Analista de Marketing
Colectivos

Francisco Pastén C.

Especialista Tl

06 Nuestro equipo vy cultura
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Nuestros héroes cotidianos

La quinta version de nuestro programa

de reconocimiento “Héroe Cotidiano” fue
especial en 2020. Para reconocer la labor
excepcional de los equipos se desarrollaron
dos ciclos de nominacion: entre agosto-
septiembre v entre octubre-noviembre. Los
colaboradores pueden nominar a traves

de su lider, y éste tambien puede hacerlo a
través del portal especialmente montado
para ello.

Capacitacion

El 2020, adicional a la malla mandataria,
iImpulsamos 48 cursos de distintos
contenidos, con el objetivo de fortalecer vy
desarrollar a cada uno de los integrantes de
la compania.

Horas de capacitacion
oromedio por colaborador:
57 hrs por persona.
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Diversidad e inlusidn: un eje
central durante la pandemia

En Bupa participamos de un sector de
personas que se preocupan por las personas
y se necesitan varias cosas para hacerlo
bien. Conocimientos vy habilidades técnicas
son fundamentales, pero la esencia es
entender y relacionarnos con otros seres
humanos. Por ello es que la promocion de la
Diversidad e Inclusion al interior de nuestra
compahia y nuestros equipos, asi como en la
sociedad, es primordial. Solo construyendo
una cultura que las potencie, podremos
entregar una mejor experiencia a nuestros
pacientes y usuarios.

La pandemia no freno la iniciativa de Bupa
Chile por llevar adelante la Politica de
Diversidad e Inclusion que lanzo en 2019.
Muy por el contrario, fue un ano de trabajo
en el que aprovechamos las oportunidades
especificas que surgieron en torno a la
contingencia y continuamos potenciando las
iniciativas y planes establecidos.

En Bupa Chile trabajan 70 colaboradores
con certificacion de discapacidad y
acompanamiento, para los cuales el
apoyo e insercion son fundamentales.
Entre septiembre y octubre realizamos un

diagnostico de la situacion de Bupa en torno

a la inclusion, a través de una encuesta v la

definicion de un “indice de inclusion laboral”.

El objetivo es ir adecuando los procesos
internos para un mejor inclusion.

De manera remota, desarrollamos
importantes iniciativas para potenciar las
diferencias y promover la amplitud de
expresiones en torno a la diversidad, incluso
incorporando a las familias de nuestros
colaboradores:

@) Realizamos el Concurso “Descubriendo
los colores de |la Diversidad e Inclusion”
donde participaron casi 50 ninas, Nninos
vy adolescentes familares de nuestros
colaboradores, con dibujos acerca de
como ellos ven la diversidad.

37 Diversidad e inlusion: un eje central durante la pandemia
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Concurso literario Bupa:
iLa Diversidad en palabras!

Te invitamos a participar de nuestro concurso
literario, donde la escritura y la inclusién seran los
protagonistas.

Envia tu cuento o relato de maximo 300 palabras al
correo y
encontremos juntos nuevas formas de expresar la
diversidad en Bupa.

. Revisa las bases del concurso
Ya sea con suspenso, humor o drama...jlas historias

nNos acercan y Nos permiten conocer nuevas
realidades!

JfJa-th'M Ed?ﬂif‘rut?_ﬁma!ﬂ

DMFOM ung l’-’ﬂffkra mad e.{u'ﬁrfa £ mm"mfwaf
e Inclusion

Conoce mas

@

06 Nuestro equipo vy cultura
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) En octubre se realizd por primera vez la
“Semana de la Diversidad” en la cual se
compartio informacion y testimonios.
Diversos por y para nuestros pacientes

Dies

e Inclusion

INVITACION WERBINAR

Semana de la
Diversidad e Inclusion

Conéctate a nuestro webinar de
Diversidad ¢ Inclusidn, donde
contargmos con la participacion
de relatores experios en estas
termaticas.

Webinar Teams Live HOY
N30 horas.

iComenzamos en unos
minutos!

Unete haciendo click AQUL.

GErencia de Personas
Bupa Chile

Falipe Candia
=1 AR AT e

Reovive este evento en

BupaPRO

Pl i g Do e e
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Bupa

la pandemia nos Impuso
lonhes pa ’antener nuestros
0s de dial@go tradicionales

s, charlas'y seminarios, nos

Nno la importancia de buscar
hes colaborativas para

ar las crisis, motivandonos a
‘eh nuevas plataformas para

NOS.

rest




Como nos
comunicamos

En Bupa Seguros potenciamos

las plataformas digitales para
comunicarnos y poder aportar con
temas de salud a nuestros asegurados.

40 CAdmo nos comunicamos
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s ¢ Acompafiamos a nuestros clientes, ¥

e con soluciones a su medida A j

Bupa Seguros
Solscionss de walud y Denefiches COMpOTatios gua 52 aiapian s nedesdades do cada empiesa,
SCLINDS - S0 i SRQUMICIES

Ver los 38 empleados en Lirkedin
m _ Visitar sitio web @ ) | Mas |

] ACRTLa de Pubcaciones Crpleas Personas Videos

Acerca de

LinkedIn

Lanzamos nuestra cuenta oficial de LinkedIn
con el objetivo de compartir contenido
educativo y de valor para las empresas vy
personas en torno a los temas de salud,

en especial en un ano marcado por la
pandemia.

Asimismo, dispusimos de un blog exclusivo
para gue las personas puedan resolver
dudas en torno a la gestion de su salud.

TOUr draam
job is closar
than you
think

Saw o

Linked ir
Otras paginas vistas

Bupa Chils

inrdas bedrednSly S-ERSER
1 £ L Eged
+ Segla ]

Bupa
ASencior iareldng y heiplala

+ .!. Whomagea

ORANO,

@ https://blog.segurosbupa.cl

Blog

Bupa Seguros
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SEGURO
QUE NO

LO SABIAS

Podcast
Seguro que no lo sabias

En 2020 lanzamos el ciclo de podcast

“Seguro gue no lo sabfas” en la red Emisor C@ httDSi//WWW-emisorpodcastin9-¢°m>
Podcasting.

A traves de diversas conversaciones con

representantes del sector salud, empresas, Podcast

autoridades vy diferentes stakeholders,

buscamos abordar la salud desde una Seguro que no

mirada integral, y como las empresas,
sociedad v las personas en general pueden
mMmanejar de mejor manera los retos a los
gue hoy nos enfrentamos.

lo Sabias

41 COmo nos comunicamos
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Nuestra politica de
responsabilidad corporativa
se basa en el proposito de
ayudar a las personas a ViVvir
vidas mas largas, sanas y
felices, donde reiteramos

vV manifestamos el deseo de
impactar positivamente en

0S cﬁentquphentes, y
ora .

nuestros colab
proveedores

“huestros socios, p
Vv la sociedad en general.
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Bupa Seguros Me

Seguros

El 2020 serd conocido como el afio en Bupa eS UNna empresa y grupo En Bupa enmarcamos nuestra agenda de Sostenibilidad sobre la
gque cambio la salud del mundo debido d | d : : : t | base de cinco pilares, los cuales se relacionan con los Objetivos
a la pandemia de Covid-19. Este desafio e Sallu SIN acclonistas, 10 C{U@ de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por la ONU.
enfrentado a nivel mund|al,nos ,ha llevado Significa que reinvierte todas SUS
a comprometernos cada dia mas, con los . .
objetivos, pilares y focos propuestos en anancias para entreagar mas Clientes y Pacientes

o . g p g y Estamos comprometidos en garantizar un
nuestra politica corporativa, en pos de un ' ey ' acceso transparente a nuestros servicios
trabajo Cercano, Sostenible v Sustentable, Mmejores serviClos a SUs usuarios P

. ) . v una calidad excepcional de atencion.
en sintonia tanto con nuestros usuarios y

colaboradores como con el medioambiente
y las comunidades.

v clientes en Chile vy el mundo.

Colaboradores

Comprometidos en generar un ambiente propicio
donde las personas disfrutan de su trabajo vy
puedan aportar.

N
&)

\\s: /7. Comunidad
OBJ ETIV_@,,‘ Abnegados en desempenar un papel activo en
Ly nuestras comunidades.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Medioambiente
Cuidando el medioambiente para cuidar la
salud de todos.

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS CIUDAL
DESIGUALDADES COMUN

A

1 ACCION
POREL CLIMA

-
] 7
u

=

(=)

3

ARREEN

BREN
an
1]

Etica y Transparencia
Desarrollando nuestra actividad segun
principios eticos.

44 Agenda de sostenibilidad
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Alianza con
Fundacion Las Rosas

FUNDACION

En 2020 sellamos una ¢/ LAS ROSAS

allanza con Fundacion

Las Rosas para convertirnos Voluntariado corporativo en campafa
en sus SOCiOS de Sa|Ud de recoleccion de fondos y en Navidad
. a | 5 Z,OO En Navidad apadrinamos a dos hogares en ITOd aporte es blenv 2|
anNado apOoyo a I0S L. La Florida y en Independencia, donde casi
d |t : 140 adultos mayores recibieron regalos vy Haz tu donac'°n aql'“
aCUltos Mmayores que viven saludos de nuestros colaboradores. Fue una
en |a5 28 residencias 3 |O celebracion diferente, ya que por primera
_ vez No pudieron recibir a familiares, amigos
Iargo de Chile. y voluntarios para celebrar. Esta actividad,

FUNDACION

" ),, LAS ROSAS

sumada a la participacion como voluntarios
digitales en la campana de recoleccion

de fondos de la Fundacion, significo que
mas de 150 colaboradores de |os distintos d
negocios de Bupa participaron de acciones Lo mas sano es Ayudar
de voluntariado corporativo con Fundacion
Las Rosas.
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Apoyamos el deporte
Paralimpico

el one) &g oath <

Bupa ‘

Comité Paralimpico

E*—"Fﬂﬂq‘

Nos convertimos en socios de salud del
Comite, a través de un convenio que

viene a materializar el interés de Bupa

en colaborar con el deporte paralimpico

del pais y en ayudar a los deportistas
chilenos en su participacion en las diversas
competencias a las que asisten. El interés
mayor es transmitir a la sociedad |los valores
asociados al deporte paralimpico, como

son la superacion personal, el esfuerzo, la
disciplina y la competicion. A través de
este convenio se otorgara a los deportistas
de élite y de proyeccion, miembros de las
distintas federaciones asociadas a COPACH,],
el acceso a prestaciones medicas a traves
de un Fondo en Prestaciones de Salud para
libre disposicion del Comité en cualquier
tipo de atencion médica, examenes de
laboratorio e imagenes, atenciones de
nutricionistas y de otros profesionales.

l_ <

En Bupa apoyamos la preparacion
de losdeportistas en sus proximaos
desafios y promovemos la
iNnclusion a traves del deporte.

46 Apoyamos el deporte Paralimpico
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En Bupa nhos comprometemos a
actuar responsablemente y desarrollar
nuestras actividades de manera
correcta y ética con el objetivo de
crear valor para nuestros usuarios,
pacientes, equipos de trabajo y para
la sociedad en su conjunto.

Contamos con una estructura
organizativa transparente con una clara
separacion de funciones, ademas de

un eficaz sistema de transmision de

informacién gue favorece el control B
interno, para identificar, evai.lar, .
gestionar y reportar los riesgos.

'
—

! ' . I
] il
3

L ——

T
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Seguros

t

O
®-

Gestion ca

3.

NUESTROE 2

ole 00 BRE e
. . . O D | G O Ct_Jidamos de nuestros CrearT\os lugares de Presel_fvamos la

N U eSt Fros Vva | Oores y p r'NCl p |1OS clientes trabajo seguro y seguridad de nuestra

saludables informacion

eticos son la clave en la toma de

decisiones y acciones. Contamaos : 5. A 6. 7.
con un Codigo de Etica que guia el O &y gi@ [{b

CO m DO I’ta m |e ﬂtO fﬂt@g I’O d e tOd OS Seguimos altos Celebramos la Cumplimos con la Nos comprometemos
estandares de diversidad legalidad con nuestros
OS CO|a boradores y eS u n elemento profesionalidad principios éticos

fundamental en el sistema de
orevencion de nuestra Compania. : : 10-«%» 11. @ 13

Conoce mas

8

Declaramos los Somos Sanitas, dentro Estamos preparados Estamos comprometidos Canal de Denuncias
conflictos de interés y fuera para cualquier situacion con el planeta

Apasionados Comprensivos Abiertos Auténticos Responsables Valientes Extraordinarios
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Cédigo de Etica para Proveedores:
traspasar valores vy principios eticos
a nuestros asociados de negocio.

En 2020 desarrollamos un Codigo de

Ftica para Proveedores, cuyo objetivo es
establecer un estandar de honestidad e
integridad en las distintas actividades que
realizan los proveedores de las empresas
del grupo Bupa. Con este documento, se
busca evitar cualquier situacion que pueda
generar escenarios no deseados, vy que se
Mmantengan los mismos altos estandares de
conducta que se viven en Bupa Chile.

50 Gestion ética
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Apasionados

e Estamos llenos de
energia e inspiracion

e Nos gusta lo que
hacemos y por qué

Extraordinarios OSSN Comprensivos

® Apreciamos a

® Damos lo mejor de nosotros nuestros clientes e Tratamos a las personas
MISMOoSs con respeto y amabilidad

® Siempre proporcionando ® Nos preocupamos de todo
resultados excepcionales y cuidamos de todos

Nuestros

Valientes Abiertos
Va I 0 res Buscamos nuevas ideas vy

e Nos atrevemos a probar diferentes puntos de vista

e Decimos lo que Escuchamos y
pensamos comprendemos de verdad

Aspiramos a la diversidad

Responsables Auténticos

® Cumplimos siempre ® Fieles a nosotros mismos

® Hacemos de proyectos e Decimos lo gue pensamos
realidades y pensamos lo que
decimos
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Seguros

Canal de denuncias

A través de la plataforma Ethics Points
nuestros colaboradores, clientes,

usuarios, proveedores, inversionistas vy Ia
comunidad en general pueden informar
confidencialmente cualquier irregularidad
etica, incumplimiento a la normativa o a las
politicas corporativas. Esta herramienta se
evalla anualmente a través de una encuesta.

Manual de Manejo de
Informacion de Interés

Este documento esta publicado en el

sitio web de Bupa Chile e incorpora las
politicas y normas internas, sobre el tipo de
iInformacion que estara disponible para los
iNnversionistas vy los sistemas implementados
para garantizar que sean comunicados

oportunamente.
Conoce mas

(&
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Este sistema se compone de tres pilares:

|
S IStema I nteg rado 1. Politicas Corporativas: Son 33 globales Para lograr o anterior, se establecio |a

. v una local. Estad definen los principios herramienta digital Bwise como plataforma
de GGStIOn respecto de como Bupa desarrolla sus de gestion y seguimiento de las actividades
operaciones en areas de riesgo clave; ademas  de Riesgo y Cumplimiento.
de permitir cumplir con reguerimientos legales
v regulatorios, establecer metodologias de

Durante 2020 fortalecimos nuestro riesgos vy controles estandar minimos.
| . | . Anualmente, v desde 2015, la organizacion
mOde O C]U@ mtegra d geSthﬂ de realiza una autoevaluacion del nivel de
H@SQOS Y, e| Cumplimiento en e| cumplimiento de las politicas, con el fin de
o | | monitorear su adecuada implementacion )
desarrollo de las actividades diarias, y desarrollo. Lineas de defensa
reforzando la conciencia del rol que 2. Procesos de gestién: Son la base de una
~ s : buena gestion de riesgos ya que formalizan -
cada Persona de la compania tiene y documentan las operaciones de Bupa vy los @
en |a obtencién de estos objetivos controles internos que mitigan los riesgos del
' s | ' negocio. Se adecuan al contexto vy regulacion 12 Linea 22 Linea
Ademas, busca apoyar la eficiencia de de cada negocio local I dentificar, Supervision y
. _ o gestionar, control.
nuestras operaciones y |a almeaaon 3. Nuestros trabajadores: La existencia, Licrgggiiearry
- mMmantenimiento y cumplimiento del Sistema '
de |OS Procesos Con |aS necesmlades Integrado de Gestion solo puede ser logrado
de| Clieﬂte, entre otros. con los trabajadp'res que.tienerlw un rol clave en 32 Linea
su implementacion efectiva, principalmente, Analisis de idoneidad y
l0os de primera linea de defensa (1LOD). efectividad del buen gobierno,
Durante 2020 fueron identificados 347 gestidn de riesgos y procesos
trabajadores que realizan funciones directas de control interno.

en este modelo.

52 Sistema Integrado de Gestion
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Fomentando una cultura
de riesgos vy procesos

Risk & Role

Risk & Role es la campana comunicacional
Interna que desarrollamos durante 2020,
mediante la cual buscamos incentivar en la
organizacion una cultura en la Gestion de
Riesgos, utilizando la musica como elemento
motivacional.

iTodos tenemos un rol
en la gestion
de los riesgos.

'H Y o !,{
Jk & Role Bupa Pro
En 2020 lanzamos la herramienta digital
SISESE T O “Bupa Pro” que ordena vy disponibiliza

esta banda suene bien! -
todas las politicas, procesos y documentos

iImportantes para la compania en una

sola plataforma accesible para todos los
colaboradores vy que fue implementada con
todas las medidas en materia de seguridad
de la informacion.

53 Fomentando una cultura de riesgos y procesos



Bupa

Seguros

Directorio

54

Los miembros del Directorio
cuentan con un cCompromiso

V Clara vision estratégica

de largo plazo, junto a una
vasta trayectoria en el ambito
empresarial y conocimientos en
el sector de salud tanto a nivel
nacional como internacional.

Directorio

Bupa Seguros Memoria 2020

Isabel Romero

Ingeniero Comercial de la Pontificia Univer-
sidad Catodlica de Chile con diplomados en
Planificacion Tributaria v en Direccion de
Instituciones Escolares de la misma casa de
estudios.

09 Nuestro gobierno corporativo

Fernando Garcia Lazaro

Gerente de Finanzas de Bupa Chile. Se unio
a Bupa en octubre de 2018 y cuenta con mas
de veinte anos de experiencia en Finanzas,
Planificacion Estrategica y Administracion.

Posee titulos en administracion de empresas
y contabilidad, junto con una maestria en Ad-
ministracion de Empresas de Wharton School,
University of Pennsylvania (EE. UU.), con una
doble licenciatura en Finanzas y Estrategia.

ORANO,
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Carlos Jaureguizar Ruiz-Jarabo Diego Pero Georgeanne Barcelod

Gerente general de Bupa Chile. Se unidé a Licenciado en Derecho, Pontificia Universidad Licenciada en Derecho, Universidad Finis
Bupa en Espafia en 2006 ocupando diver- Catdlica de Chile. Master en Leyes, Universi- Terrae. Magister en Direccion Estratégica de
sos cargos. En 2012 fue ascendido al Equipo dad de Sydney - Australia. Recursos Humanos, Pontificia Universidad
Ejecutivo como Director de Finanzas y Estra- Catolica de Chile.

tegia vy lidero la expansion del negocio Bupa
en America Latina.

Es licenciado en Administracion de Empresas
por el Colegio Universitario de Estudios Fi-
nancieros (CUNEF) vy tiene un MBA de la es-
cuela de negocios francesa INSEAD.

55 Directorio
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Estructura
corporativa

V equipo
gerencial

Comité de direccion

56

Estructura corporativa y equipo gerencial

Pablo Garcia
Gerente General
Seguros Bupa

Ingeniero Comercial, Universidad de
Santiago de Chile. Ingeniero en Ejecucion
en Finanzas, Universidad Diego Portales.

Edward Tyszka

Gerente Negocio

= E} Internacional

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Master of
Business Administration (MBA), Norhtwestern
University-Kellogg School of Managment.

- |

Bupa Seguros Memoria 2020

Marcia Perry
Gerente de Personas

|

“1

in

Ingeniero Comercial, Universidad Catolica del
Norte.Diplomado en RRHH

Alejandra Badilla
Subgerente Comercial
Colectivos

Ingeniera Comercial, Universidad Nacional
Andres Bello. Kinesiologa, Universidad
Nacional Andres Bello.

09 Nuestro gobierno corporativo
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Maximiliano
Donoso
Gerente de Finanzas

y Actuariado

J\JLQ

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.

Alejandra
Echeverry
Subgerente de
Operaciones

in

Matrona, Universidad de Concepcion
Diplomado en Gestion de Empresas,
Universidad de Chile. MBA Administracion en
Salud, Universidad Andres Bello
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Seguros

Marcelo Barros
Subgerente TI

in

Ingeniero Civil en Computacion e Informatica
de la Universidad del Desarrollo.

Paola Herrera
Subgerente Comercial
de Masivos y Convenios

Ingeniero en Comercializacion, Universidad
Diego Portales. Maestria en Gestion

Comercial EAE-Universidad de Barcelona y
postgrado en Escuela de Seguros-U. Chile.

57 Estructura corporativa y equipo gerencial

Barbara Plaza
Subgerente Seguros
IntegraMédica

Ingeniera comercial, Universidad Gabriela
Mistral. Curso de negociacion de Seguros vy

Reaseguros en la Escuela de Seguros de Chile.

Jaime Parra
Subgerente Legal
y Cumplimiento

. 0
(P 1
Abogado, Universidad de los Andes.

Magister en Derecho de la Empresa,
Universidad de los Andes.

Bupa Seguros

Estructura Juridica

Administrativamente Bupa Seguros es
oropiedad de Bupa Chile S.A. con un
99,99%, sociedad constituida bajo las
leyes de |la Republica de Chile. El O,1% de
las acciones restantes son propiedad de
Grupo Bupa Sanitas S.L.




Bupa Seguros Memoria 2020 10 Bupa Seguros

Bupa

Bupa seguros

58



Entregar 'Ia zohflan{a
segurldad de contar o
protecmon en salud en

.
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Seguros

Bupa Seguros

Apoyar a sus asegurados, sus familias y
las empresas que confian en nosotros
entregandoles asesoria y soluciones en
salud fue uno de los focos primordiales de
Bupa Seguros.

Bupa Seguros ofrece una oferta integral

de soluciones de salud para las personas,
adaptandose a las nuevas realidades vy
necesidades, con coberturas en atenciones
ambulatorias y hospitalarias en una red de
destacados prestadores; seguros colectivos
con empresas y pymes, dentales. Y tambiéen
con una linea de seguros internacionales,
con coberturas individuales, catastroficas vy
complementarias que ofrecen cobertura en
Chile y en el extranjero en una prestigiosa
red de prestadores.

60

Bupa Seguros

En términos financieros Bupa Seguros
cerrd 2020 con ingresos por $11.256
millones, o que representd un incremento
de 43% respecto del periodo

anterior.

En términos generales, en
2020 los asegurados de la
compahia —considerando
individuales y colectivos-
registraron un aumento de
31% respecto de 2019.

Bupa Seguros Memoria 2C
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Seguros colectivos

En un afo en que la proteccion en salud pequenas que tienen entre 5y 150 Tasa re n O\/a C|C,) ﬂ d e

se volvio un tema central, Bupa Seguros trabajadores-, cerro el periodo con casi

reforzd su compromiso de dar acceso a la 4 mil beneficiarios, crecimiento de 1/2% ‘ . 2020 _[:

salud en tiempo y forma a quienes mas |o respecto de 2019. Esto responde al foco CO eCtl\/OS e ﬂ U e

necesitan, potenciando las soluciones de gue la compania ha puesto en las pequenas

salud colectivas debido al creciente rol de y medianas empresas, con una oferta de d e 88%

las empresas en el cuidado de la salud de oroductos diferenciadora en la industria y :
| rtera Total 2020:

sus colaboradores. adaptada a sus necesidades. Ca te 3 Ota O O

24,

250

Clientes en total.

El segmento cerro 2020
con /6.810 beneficiarios del
segmento colectivo, lo gue
significo un crecimiento de
47% respecto de 2019.

Dentro de los seguros colectivos, llama
la atencion el crecimiento registrado en
el segmento Pymes -el cual en poco mas
de un ano desde que fue desarrollado
especialmente para aguellas empresas

=

152 104

Tradicional. Pyme.

61 Bupa Seguros
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Soluciones individuales
de salud

La compania busca permanentemente
oportunidades para crear nuevos productos
V servicios para entregar salud de calidad
para todos. Para ello, ha desplegado una
diversa oferta de seguros individuales como
catastroficos, ambulatorios, dentales vy de
urgencia, entre otros, en prestadores de Ia
Mas alta calidad.

Asimismo, se desarrollaron nuevos
oroductos con la red IntegraMédica como
el seguro de Urgencia Dental Familiar 2.0 vy
Examenes 50%.

En términos de canales de venta, se
iImplemento el canal Sponsor (SBPay-
Falabella) v la apertural Canal Web con

En 2020, la linea de productos individuales derivacion desde Corredores.

cerrd con 56 mil beneficiarios, un
iIncremento de 178% respecto de 2020,
ligados principalmente a cobertura para
atenciones dentales y ambulatories en |la red
de IntegraMédica.

Dentro de los hitos del ano destaca la
incorporacion de Clinica Bupa Antofagasta
y Clinica Bupa Refnaca a la oferta de seguros
de accidentes para escolares: solucion
disenada exclusivamente para estudiantes vy
qgue incluye el 100% de reembolso de gastos
meédicos derivados de un accidente fuera o
dentro de un establecimiento educacional,
entre otros beneficios.

Bupa Seguros en
2020 tiene un total de
50.008 beneficiarios
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Proteccion global

Bupa Seguros cuenta con una linea
oremium de seguros: Salud Global, que
ofrece cobertura de seguros individuales,
catastroficos y complementarios con
cobertura mundial.

Para esta linea Bupa Seguros cuenta con el
respaldo de Bupa Global. De esta manera
l0s asegurados cuentan con cobertura
mundial y acceso a la mas extensa red de
oroveedores a traveés de la red de Blue
Cross Blue Shield en los Estados Unidos
de América vy la red de Bupa en el resto
del mundo. Asi los asegurados tienen la
confianza de saber que tienen acceso al
cuidado de la salud de alta calidad donde
guiera que esten y cuando lo necesiten.

Segun sus coberturas vy servicios la linea de

Seguros Salud Global ofrece las
versiones:

) Major Medical

©) Select

©) Premier

©) Elite

63

Bupa Seguros

Adicionalmente vy dada la creciente
demanda por acceso a los mejores
orestadores vy tratamientos del mundo,

en 2020 Bupa Seguros lanzo Saluad

Global Corporate, un seguro colectivo de
salud Unico en el mercado con cobertura
mundial qgue permite que los colaboradores
asegurados puedan tratarse en las mejores
clinicas de Chile y del mundo, consiguiendo
asi acceso a tratamientos de punta y
medicos de prestigio mundial.

Bupa Seguros Memoria 2020

10 Bupa Seguros

Salud

udrante el ano se lanzo

Global Corporate,

un seguro de saluo

colec

(VO CON cobertura

MUuUnac

&)

Total asegurados

2020

1.979

1al.

&)

Tasa de renovacion
2020

STAVE

ORANO,
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ldentificacion de la Companhia

La Autorizacion de Existencia vy la aprobacion de los Estatutos de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A., fue otorgada por Resolucion Exenta N2 122 de fecha 18 de abril de 2013.

Identificacion de la Compaiia BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Directorio Se establecio gque los Directores permaneceran durante 3 anos en sus cargos v luego deberan ser ratificados.
Presidente Isabel Romero Mufoz RUT 9.258.254-K
Director Carlos Jaureguizar Ruiz-Jarabo RUT 26.340.250-2
Director Diego Pero Ovalle RUT 13.241.570-6
Director Georgeanne Barceld Vial RUT 11.472.476-9
Director Fernando Garcia Lazaro RUT 23.353.711-k
Razon social Bupa Compafia de Seguros de Vida S.A.
Nombre de Fantasia Seguros Bupa
RUT 76.282.191-5
Domicilio Av. Cerro Colorado 5240 piso torre Il, piso 12, Las Condes, Santiago.
Teléfono (56 2) 2391 3310
Sitio Web WWw.segurosbupa.cl
Tipo de ldentidad Sociedad Andonima Cerrada
Representante Legal Pablo Garcia Yanez
N° Resolucion exenta 122
Fecha de resolucion exenta SVS 18-Abril-2013
N¢ Registro de valores 1075
KPMG AUDITORES CONSULTORES LTDA.
Auditores externos RUT: 89.907.300-2

Numero de registro CMF: 9

Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada:
RUT 79.839.720-6

N° de registro CMF: 3

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada:
RUT: 79.836.420-0

N° de registro CMF: 1

Clasificadoras de riesgo
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66

Bupa Seguros Memoria 2020

Diversidad en la gerencia general y
demas gerencias que reportan a esta

gerencia o al directorio

11 Informacion adicional

Diversidad organizacion

ORANO,

Total de la organizacion

# personas por género 2020 2020 2020
Mujeres 4 7.002 /7.006
Homlbres 10 2.033 2.043
Total 14 9.035 9.049

# personas por nacionalidad

Chilenos 10 8.539 8.549
Extranjeros 4 496 500
Total 14 9.035 9.049

# personas por rango de edad

Inferior a 30 anos - 2.021 2.021
Entre 30 vy 40 anos 6 3.453 3.459
Entre 41y 50 anos 4 1.888 1.892
Entre 51y 60 afos 3 1.226 1.229
Entre 61y 70 anos 1 413 414

Superior a 70 anos - 34 34

Total 14 9.035 9.049

# personas por antiguedad

Menos de 3 anos 8 4.276 4.284
Entre 3y 6 anos 3 1.591 1.594
Mas de 6 y menos de 9 anos | 1.335 1.336
Entre 9 y 12 anos - 6/2 6/2
Mas de 12 afos 2 1161 1163
Total 14 9.035 9.049




Bupa Seguros Memoria 2020 11 Informacion adicional @ ﬁ @

Bupa

Seguros

Brecha salarial por género

CARGO/FUNCION Proporcion sueldo bruto base promedio trabajadoras respecto de trabajadores
Administracion y atencion publico 68,10%
Area clinica 53,79%
Gerencias y subgerencias 81,24%
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BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019
y por los anos terminados en esas fechas

(Con el Informe de Auditores Independientes)



BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes
Estados de Situacion Financiera

Estados de Resultados Integrales

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Estados de Flujos de Efectivo — Método Directo

Notas a los Estados Financieros

$ . Cifras expresadas en pesos chilenos
M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF : Cifras expresadas en unidades de fomento

US$ : Cifras expresadas en dolares estadounidenses
CLP: Cifras expresadas en pesos chilenos
USD: Cifras expresadas en délares estadounidenses



Informe de los Auditores Independientes

Senores Directores y Accionistas de
Bupa Compania de Seguros de Vida S.A.:

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Bupa Compafnia de Seguros de
Vida S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y las correspondientes notas a los estados
financieros. La Nota 6.lI, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la
misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo a instrucciones y normas de preparacién y presentacion de informacién financiera, emitidas por
la Comision para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefo, implementacion vy
mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentaciéon razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos,
el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opiniéon de auditoria.

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas Santiago
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una Isidora Goyenechea 3520
entidad suiza. Todos los derechos reservados. Piso 2, Las Condes
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Opinion sobre la base regulatoria de contabilizacion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A., al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas, de acuerdo con instrucciones y normas de preparacion y presentacion de
informacién financiera emitidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Otros asuntos, informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propdésito de formarnos una opinién sobre los estados financieros
tomados como un todo. Las Nota 44 “Moneda Extrajera y Unidades de Reajuste” y los cuadros técnicos;
6.01 Cuadro margen de contribucion, 6.02 Cuadro apertura de reservas de primas, 6.03 Cuadro costo de
siniestros, 6.05 Cuadro de reservas, 6.07 Cuadro de primas y 6.08 Cuadro de datos, se presentan con el
propoésito de efectuar un andlisis adicional al que se desprende de la informacién normalmente
proporcionada en los estados financieros por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020. Tal informacion
adicional es responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros por el ano
terminado al 31 de diciembre de 2020. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta a los
procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos
selectivos adicionales, incluyendo la comparacién y conciliaciéon de tal informacion adicional directamente
con los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. En nuestra opinién, la mencionada informaciéon
adicional por el ano terminado al 31 de diciembre de 2020 se presenta razonablemente en todos los
aspectos significativos en relacion con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos, informacion no comparativa
De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisiéon para el Mercado Financiero, las notas a los estados

financieros descritas en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos senalados en el parrafo anterior,
no presentan informacién comparativa.

Claudia Gonzalez O. KPMG SpA

Santiago, 24 de febrero de 2021

O©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas
a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
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BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado de situacion financiera

5.10.00.00 Total activo 13.527.779 11.066.392
5.11.00.00 Total inversiones financieras 6.943.203 6.038.070
5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente 7 1.164.671 379.803
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable 8 5.778.532 5.658.267
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizado 0 0
5.11.40.00 Préstamos 0 0
5.11.41.00 Avance tenedores de polizas 0 0
5.11.42.00 Préstamos otorgados 0 0
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0
5.11.60.00 Participaciones en entidades del grupo 0 0
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) 0 0
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 0 0
5.12.00.00 Total inversiones inmobiliarias 14 15.608 12.555
5.12.10.00 Propiedades de inversion 0 0
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing 0 0
5.12.30.00 Propiedades, muebles y equipos de uso propio 15.608 12.555
5.12.31.00 Propiedades de uso propio 0 0
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio 15.608 12.555
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta 0 0
5.14.00.00 Total cuentas de seguros 2.684.734 1.855.399
5.14.10.00 Cuentas por cobrar de seguros 2.159.256 1.690.062
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados 16 2.018.358 1.437.938
5.14.12.00 Deudores por operaciones de reaseguro 140.898 252.124
5.14.12.10 Siniestros por cobrar a reaseguradores 17 111.735 220.968
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado 0 0
5.14.12.30 Activo por reaseguro no proporcional 7.612 0
5.14.12.40 Otros deudores por operaciones de reaseguro 21.551 31.156
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro 18 0 0
5.14.13.10 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 0 0
5.14.13.20 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 0 0
5.14.14.00 Otras cuentas por cobrar 0 0
5.14.20.00 Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 19 525.478 165.337
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 227191 125.879
5.14.22.00 Participacién del reaseguro en las reservas seguros previsionales 0 0
5.14.22.10 Participacién del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias 0 0
5.14.22.20 Participacién del reaseguro en la reserva seguro invalidez y 0 0
5.14.23.00 Participacion del reaseguro en la reserva matematica 0 0
5.14.24.00 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas privadas 0 0
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 298.287 39.458
5.14.27.00 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 0 0
5.14.28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas 0 0
5.15.00.00 Otros activos 3.884.234 3.160.368
5.15.10.00 Intangibles 29.236 80.740
5.15.11.00 Goodwill 0 0
5.15.12.00 Activos intangibles distintos a goodwill 20.2 29.236 80.740
5.15.20.00 Impuestos por cobrar 2.920.157 2.672.671
5.15.21.00 Cuenta por cobrar por impuesto 21.1 66.291 67.437
5.15.22.00 Activo por impuesto diferido 21.2 2.853.866 2.605.234
5.15.30.00 Otros activos 934.841 406.957
5.15.31.00 Deudas del personal 221 977 3.302
5.15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios 0 0
5.15.33.00 Deudores relacionados 49.1 493.139 95.144
5.15.34.00 Gastos anticipados 225 0 0
5.15.35.00 Otros activos 22.6 440.725 308.511




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
5.20.00.00 Total pasivo y patrimonio 13.527.779 11.066.392
5.21.00.00 Total pasivo 7.040.748 5.021.467
5.21.10.00 Pasivos financieros 0 0
5.21.20.00 Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0 0
5.21.30.00 Total cuentas de seguros 4.323.303 2.873.596
5.21.31.00 Reservas técnicas 3.251.692 1.922.459
5.21.31.10 Reserva riesgos en curso 25.2.1 1.349.167 877.381
5.21.31.20 Reservas seguros previsionales 0 0
5.21.31.21 Reserva rentas vitalicias 0 0
5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0 0
5.21.31.30 Reserva matematica 0 0
5.21.31.40 Reserva valor del fondo 0 0
5.21.31.50 Reserva rentas privadas 0 0
5.21.31.60 Reserva de siniestros 25.2.6 1.902.525 997.129
5.21.31.70 Reserva catastréfica de terremoto 0 0
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas 25.2.7 0 47.949
5.21.31.90 Otras reservas técnicas 0 0
5.21.32.00 Deudas por operaciones de seguro 26 1.071.611 951.137
5.21.32.10 Deudas con asegurados 0 0
5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro 26.2 608.437 301.598
5.21.32.30 Deudas por operaciones por coaseguro 26 27.064 27.064
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro 0 0
5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 26.3 27.064 27.064
5.21.32.40 Ingresos anticipados por operaciones de seguros 26.4 436.110 622.475
5.21.40.00 Otros pasivos 2.717.445 2.147.871
5.21.41.00 Provisiones 0 0
5.21.42.00 Otros pasivos 2.717.445 2.147.871
5.21.42.10 Impuestos por pagar 215.081 135.264
5.21.42.11 Cuenta por pagar por impuesto 28.1.1 215.081 135.264
5.21.42.12 Pasivo por impuesto diferido 0 0
5.21.42.20 Deudas con relacionados 49.1 553.636 265.315
5.21.42.30 Deudas con intermediarios 28.3 444 477 358.788
5.21.42.40 Deudas con el personal 28.4 313.728 352.990
5.21.42.50 Ingresos anticipados 0 0
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros 28.6 1.190.523 1.035.514
5.22.00.00 Total patrimonio 6.487.031 6.044.925
5.22.10.00 Capital pagado 29.1 12.506.051 11.743.494
5.22.20.00 Reservas 0 0
5.22.30.00 Resultados acumulados (6.019.020) (5.698.569)
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores (5.698.569) (3.962.913)
5.22.32.00 Resultado del ejercicio (320.451) (1.735.656)
5.22.33.00 Dividendos 0 0
5.22.40.00 Otros ajustes 0 0




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado del resultado integral

Estado de resultados
5.31.10.00 Margen de contribucién 3.184.514 1.271.383
5.31.11.00 Prima retenida 11.255.599 7.853.530)
5.31.11.10 Prima directa 13.192.962 9.096.297
5.31.11.20 Prima aceptada 0 0|
5.31.11.30 Prima cedida (menos) 30 1.937.363 1.242.767
5.31.12.00 Variacién de reservas técnicas 31 322.525 (101.173)
5.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso 31 370.474 (98.608)
5.31.12.20 Variacion reserva matematica 0 0
5.31.12.30 Variacion reserva valor del fondo 0 0
5.31.12.40 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0 0
5.31.12.50 Variacion reserva insuficiencia de prima 31 (47.949) (2.565)
5.31.12.60 Variacion otras reservas técnicas 0 0
5.31.13.00 Costo de siniestros 32 6.529.948 6.283.932
5.31.13.10 Siniestros directos 32 7.234.788 6.633.997
5.31.13.20 Siniestros cedidos (mas) 32 704.840 350.065
5.31.13.30 Siniestros aceptados 0 0|
5.31.14.00 Costo de rentas 0 0
5.31.14.10 Rentas directas 0 0
5.31.14.20 Rentas cedidas (mas) 0 0
5.31.14.30 Rentas aceptadas 0 0|
5.31.15.00 Resultado de intermediacion 863.112 553.553
5.31.15.10 Comisién agentes directos 137.677 85.242
5.31.15.20 Comision corredores y retribucion asesores previsionales 863.112 553.553
5.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0 0|
5.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido (mas) 137.677 85.242
5.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional 10.657 0|
5.31.17.00 Gastos médicos 11.019 20.663
5.31.18.00 Deterioro de seguros 34 333.824 (174.828)
5.31.20.00 Costos de administracién 33 4.020.004 4.067.154
|5.31 .21.00 Remuneraciones 33 1.415.537 2.080.331
|5.31 .22.00 Otros 33 2.604.467 1.986.823
5.31.30.00 Resultado de inversiones 35 10.171 70.927
5.31.31.00 Resultado neto inversiones realizadas 35 11.385 39.138
|5.31 .31.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
|5.31 .31.20 Inversiones financieras 35 11.385 39.138
5.31.32.00 Resultado neto inversiones no realizadas 35 (127.072) (86.624)
|5.31 .32.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
|5.31 .32.20 Inversiones financieras 35 (127.072) (86.624)
5.31.33.00 Resultado neto inversiones devengadas 35 125.858 118.413
5.31.33.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
5.31.33.20 Inversiones financieras 35 128.245 125.291
5.31.33.30 Depreciacion 0 0|
5.31.33.40 Gastos de gestion 35 2.387 6.878
5.31.34.00 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones 0 0
5.31.35.00 Deterioro de inversiones 0 0
5.31.40.00 Resultado técnico de seguros (825.319) (2.724.844)
5.31.50.00 Otros ingresos y egresos 113.668 98.517
|5.31 .51.00 Otros ingresos 36 350.609 114.219|
[5.31.52.00 Otros egresos 37 236.941 15.702
5.31.61.00 Diferencia de cambio 38.1 13.048 (15.616)
5.31.62.00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 38.2 129.520 135.128|
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta (569.083) (2.506.815)
5.31.80.00 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas 0 0]
5.31.90.00 Impuesto renta 40.1 (248.632) (771.159)
5.31.00.00 Total resultado del periodo (320.451) (1.735.656)
Estado otro resultado integral 0 0
5.32.10.00 Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos 0 0|
5.32.20.00 Resultado en activos financieros 0 0
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0|
5.32.40.00 Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0|
5.32.50.00 Impuesto diferido 0 0|
5.32.00.00 Total otro resultado integral 0 0|
5.30.00.00 Total del resultado integral (320.451) (1.735.656)




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

31.12.2020
Resul(ado”en Resultado Otros
Resena Resultados la evaluacion
" Sobre Resena Resultados en resultados
Capital . . descalce Otras acumulados | Resultado | Resultados de . N Otros . .
precio de | ajuste por Resenas . o . en activos | coberturas | con ajuste - Patrimonio
pagado N seguros resenas periodos del ejercicio | acumulados | propiedades, . . ajustes
acciones calce . financieros | de flujo de en
Cul anteriores muebles y . ) .
X caja patrimonio
equipos
Estado de cambios en el patrimonio
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 11.743.494| 0] (3.962.913) (1.735.656)| (5.698.569) 0 6.044.925|
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 0| 0 0
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0 0| 0 0
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 11.743.494 0 0 0] (3.962.913)| (1.735.656)| (5.698.569) 0 0 0 0  6.044.925
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 0 0| 0 (320.451)| (320.451) 0 0 0 0 (320.451)]
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 (320.451)| (320.451)| 0| (320.451)
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a 0 0| 0| 0
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 0| 0
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0| (1.735.656) 1.735.656 0| 0| 0
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas 762.557| 0 0| 0 0 0 0| 0| 0 0 0| 762.557
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 762.557| 0 0| 0| 762.557
8.42.00.00 Distribucion de dividendos 0 0 0 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 0| 0| 0
8.50.00.00 Reservas [ 0 0 0|
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 0| 0| 0
8.80.00.00 Otros ajustes 0 0| 0| 0
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 12.506.051 0 0 0 (5.698.569) (320.451)| (6.019.020), 0 0 0 0 6.487.031
31.12.2019
Resultado?n Resultado Otros
Resena Resultados la evaluacion
" Sobre Resena Resultados en resultados
Capital . . descalce Otras acumulados | Resultado | Resultados de . . Otros . .
precio de | ajuste por Reservas . o . en activos | coberturas | con ajuste ; Patrimonio
pagado . seguros reservas periodos del ejercicio | acumulados | propiedades, : . ajustes
acciones calce 3 financieros | de flujo de en
Ccul anteriores muebles y . . .
N caja patrimonio
equipos
Estado de cambios en el patrimonio
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 8.943.494 0 (2.989.558) (973.355)| (3.962.913)) 0 4.980.581
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 0| 0 0|
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0 0| 0 0|
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 8.943.494| 0 0 0| (2.989.558) (973.355)| (3.962.913)) 0 0 0 0 4.980.581
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 0 0 0| (1.735.656) (1.735.656)| 0 0 0 0| (1.735.656)
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 (1.735.656)| (1.735.656) 0| (1.735.656)
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a 0 0| 0 0|
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 0| 0 0|
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0 (973.355) 973.355| 0| 0 0|
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas 2.800.000 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0 2.800.000
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 2.800.000 0 0| 0 2.800.000
8.42.00.00 Distribucion de dividendos 0 0 0 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 0| 0 0|
8.50.00.00 Reservas 0 0 0 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 0| 0 0|
8.80.00.00 Otros ajustes 0 0| 0 0|
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 11.743.494| 0 0 0| (3.962.913)| (1.735.656) (5.698.569)] 0 0 0 0 6.044.925|




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO DIRECTO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado de flujos de efectivo
Flujo de efectivo de las actividades de la operacion 0 0
Ingresos de las actividades de la operacion 0 0
7.31.11.00 Ingreso por prima de seguro y coaseguro 15.519.746 10.657.792]
7.31.12.00 Ingreso por prima reaseguro aceptado 0 0
7.31.13.00 Dewolucion por rentas y siniestros 0 0
7.31.14.00 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 0 0|
7.31.15.00 Ingreso por comisiones reaseguro cedido 0 0|
7.31.16.00 Ingreso por activos financieros a valor razonable 5.505.577 7.240.311
7.31.17.00 Ingreso por activos financieros a costo amortizado 0 0
7.31.18.00 Ingreso por activos inmobiliarios 0 0|
7.31.19.00 Intereses y dividendos recibidos 0 0
7.31.20.00 Préstamos y partidas por cobrar 0 0
7.31.21.00 Otros ingresos de la actividad aseguradora 0 0|
7.31.00.00 Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 21.025.323 17.898.103|
Egresos de las actividades de la operacion
7.32.11.00 Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro 0 58.127|
7.32.12.00 Pago de rentas y siniestros 6.987.680 7.017.055
7.32.13.00 Egreso por comisiones seguro directo 809.211 556.566
7.32.14.00 Egreso por comisiones reaseguro aceptado 0 0
7.32.15.00 Egreso por activos financieros a valor razonable 5.495.577 6.697.677|
7.32.16.00 Egreso por activos financieros a costo amortizado 0 0
7.32.17.00 Egreso por activos inmobiliarios 0 0
7.32.18.00 Gasto por impuestos 2.172.651 1.556.376
7.32.19.00 Gasto de administracion 5.362.919 4.582.816|
7.32.20.00 Otros egresos de la actividad aseguradora 0 0
7.32.00.00 Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora 20.828.038 20.468.617|
7.30.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de la operaciéon 197.285 (2.570.514)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos de actividades de inversion
7.41.11.00 Ingresos por propiedades, muebles y equipos 0 0|
7.41.12.00 Ingresos por propiedades de inversion 0 0|
7.41.13.00 Ingresos por activos intangibles 0 0
7.41.14.00 Ingresos por activos mantenidos para la venta 0 0|
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales 0 0|
7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion 0 0
7.41.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de inversion 0 0
Egresos de actividades de inversion
7.42.11.00 Egresos por propiedades, muebles y equipos 29.449 5.667
7.42.12.00 Egresos por propiedades de inversion 0 0
7.42.13.00 Egresos por activos intangibles 0 1.652
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para la venta 0 0|
7.42.15.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales 0 0
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversion 58.245 0
7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de inversion 87.694 7.319
7.40.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de inversion (87.694) (7.319)
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Ingresos de actividades de financiamiento
7.51.11.00 Ingresos por emisién de instrumentos de patrimonio 0 0|
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados 0 1.000.000
7.51.13.00 Ingresos por préstamos bancarios 0 0
7.51.14.00 Aumentos de capital 762.557 2.800.000
7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento 0
7.51.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento 762.557 3.800.000
Egresos de actividades de financiamiento
7.52.11.00 Dividendos a los accionistas 0 0
7.52.12.00 Intereses pagados 0 7.231
7.52.13.00 Disminucion de capital 0 0|
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados 0 1.000.000|
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento 60.855 138.006|
7.52.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento 60.855 1.145.237
7.50.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento 701.702 2.654.763]
7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio (26.425) 6.084|
7.70.00.00 Total aumento (disminucion) de efectivo y equivalentes 784.868 83.014]
7.71.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al inicio del periodo 379.803 296.789
7.72.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo 1.164.671 379.803
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo 1.164.671 379.803
Caja 7 150 150
Bancos 7 1.164.521 379.653
Equivalente al efectivo 7 0 0|




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Notas a los estados financieros comparativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA 1 - ENTIDAD QUE REPORTA

Razén Social: Bupa Compariia de Seguros de Vida S.A.

RUT: 76.282.191-5

Domicilio: Cerro Colorado 5240 Piso 12 — Las Condes

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones

Bupa Compaiia de Seguros de Vida S.A. (en adelante la Compania), es una sociedad anénima
cerrada que se constituyé por escritura publica del 10 de enero de 2013 y escritura complementaria
del 11 de marzo de 2013, con una duracién indefinida.

La autorizacion de existencia y la aprobacion de los estatutos de Bupa Compafia de Seguros de
Vida S.A., fue otorgada por la Comisién para el Mercado Financiero (Ex Superintendencia de Valores
y Seguros) mediante la Resolucién Exenta N° 122 de fecha 18 de abril de 2013; a su vez, la
autorizacién de funcionamiento, fue otorgada por la misma Comisién, mediante Oficio N° 23.083 de
fecha 15 de octubre de 2013.

Grupo econémico: BUPA CHILE

Nombre de la entidad controladora: Bupa Chile S.A.

Nombre de la controladora ultima del grupo: Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA.

Actividades principales: Su objeto exclusivo es el asegurar, a base de primas, los riesgos de las
personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza saldada o una
renta para el asegurado o sus beneficiarios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4° y 8° del
DFL N° 251 de 1931.

N° resolucién exenta: 122

Fecha de resolucion exenta CMF: 18 de abril de 2013

N° de registro de valores: 1075

N° de Trabajadores: 36

Accionistas

Nombre Accionista : Bupa Chile S.A.

Rut Accionista : 76.005.001-6

Tipo de persona : Juridica Nacional

Porcentaje de Propiedad : 99,99%

Nombre Accionista : Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA
Rut Accionista : 76.351.855-8

Tipo de persona : Juridica Nacional

Porcentaje de Propiedad : 0,01%



Clasificadores de Riesgo

Nombre Clasificadora de Riesgo: Humphreys Limitada.
RUT Clasificadora de Riesgo: 79.839.720-6
Clasificacion de Riesgo: A+

N° de registro clasificadora de riesgo: 3

Fecha de clasificacion: 31/12/2020

Nombre Clasificadora de Riesgo: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.
RUT Clasificadora de Riesgo: 79.836.420-0

Clasificacion de Riesgo: A-(cl)

N° de registro clasificadora de riesgo: 1

Fecha de clasificacion: 07/01/2021

Auditores Externos: KPMG Auditores Consultores SPA.
RUT: 89.907.300-2

RUN Socio: 14.090.668-9

Nombre Socio: Claudia Gonzalez Olmedo

Tipo de Opinién: Sin Salvedades

Fecha de Emision Informe con Opinidn: 24-02-2021
Fecha Sesion de Directorio Aprobacion EEFF: 24-02-2021

Numero Registro Auditores Externos CMF: 009

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION
a) Declaracién de cumplimiento

Los presentes estados financieros, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacioén Financiera y las normas e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) en los casos que corresponda, en conformidad con lo establecido en la circular N°
2.022 emitida por la CMF el 17 de mayo de 2011 y sus modificaciones establecidas en las circulares
N° 2050 y N° 2073 emitidas el 14 de diciembre de 2011 y 4 de junio de 2012, respectivamente. En
caso de discrepancias primaran las normas de la CMF sobre las NIIF.

La aplicacion de las normas de la CMF difiere a las NIIF por lo siguiente:
- Pasivos por reservas técnicas actuariales.
- El modelo de deterioro de los contratos de seguros, que utiliza la Compafiia cumple con los

requerimientos exigidos por la CMF, lo cual difiere en ciertos aspectos con el deterioro de
las NIIF.

Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2020 y 2019, los cuales fueron aprobados por el Directorio en sesion de fecha 24 de febrero de 2021.

b) Periodo Contable
Los presentes estados financieros comprenden:
e Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
o Los estados de cambio en el patrimonio neto, estados de resultados integrales y estados de
pagos de efectivo por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de

2020y 2019.

e Las notas a los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020.



c) Bases de medicion

Los estados financieros individuales han sido preparados de acuerdo con el método del costo
historico, excepto por:

e Los activos financieros medidos a valor razonable.

e Las reservas técnicas, valorizadas en base a métodos actuariales.
En la preparacion de los estados financieros, se han utilizado estimaciones contables para cuantificar
algunos activos, pasivos, ingresos y gastos. También se requiere que la gerencia ejerza su juicio en
el proceso de aplicacion de las politicas contables de Bupa Compafiia de Seguros de Vida S.A.
d) Moneda funcional y de presentacién
Las partidas incluidas en los estados financieros se valorizan utilizando la moneda del entorno
econoémico principal en que la entidad opera ("moneda funcional"). Los estados financieros se
presentan en miles de pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion de la
Compainia.
e) Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicacion obligatoria a partir de los
periodos iniciados el 1 de enero de 2020:

Modificaciones a las NIIF

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacion Financiera.
Definicién de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3).

Definicién de Material o con Importancia Relativa (Modificaciones a la NIC 1 y a la NIC 8).
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).
Vigencia de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4).

El siguiente pronunciamiento contable se aplica a partir de los periodos iniciados el 1 de junio de
2020, permitiéndose su adopcién anticipada:

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16).
Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2021, y no han sido aplicados en la preparacion de estos

estados financieros. La Compafiia tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les
correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Nueva NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguro Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023. Esta fecha incluye la exencion de las
aseguradoras con respecto a la aplicacion de la NIIF 9
para permitirles implementar la NIIF 9 y la NIIF 17 al
mismo tiempo. Se permite adopcién anticipada para
entidades que aplican la NIIF 9 y la NIIF 15 en o antes de
esa fecha.
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Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento
de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022 a contratos existentes en la fecha de la
aplicacion. Se permite adopcién anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcion anticipada

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes
del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcion anticipada

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023. Se permite adopcién anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones
ala NIIF 3)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcién anticipada.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia
Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2021. Se permite adopcién anticipada.

7, NIIF 4 y NIIF 16)

La Compariia no espera que estos pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros.

. Pronunciamientos contables vigentes

Modificaciones a las NIIF

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacién Financiera

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en marzo de 2018 la
modificacion del Marco Conceptual para la Informacion Financiera (revisado). El Marco Conceptual
sirve principalmente como una herramienta para que el Consejo desarrolle estandares y ayude al
Comité de Interpretaciones de las NIIF a interpretarlos. No anula los requisitos de las NIIF
individuales.

Los principales cambios a los principios del marco conceptual tienen implicaciones sobre cémo y
cuando se reconocen y se dan de baja los activos y pasivos en los estados financieros.

Algunos de los conceptos en el Marco modificado son completamente nuevos, como el enfoque de
"capacidad practica" de los pasivos. Los principales cambios incluyen:

. Nuevo enfoque de "conjunto de derechos" a los activos: Un objeto fisico puede ser "dividido
y subdividido" desde una perspectiva contable. Por ejemplo, en algunas circunstancias, una
entidad registraria como un activo el derecho a usar un avion, en lugar de un avién en si. El
desafio sera determinar hasta qué punto un activo se puede dividir en diferentes derechos y
el impacto en el reconocimiento y la baja en cuentas.

. Nuevo enfoque de "capacidad practica" para reconocer pasivos: Los anteriores umbrales de
reconocimiento han desaparecido, se reconocera un pasivo si una empresa no tiene
capacidad practica para evitarlo. Esto podria llevar al reconocimiento de algunos pasivos en
el balance general antes de lo requerido en la actualidad. Sin embargo, si existe
incertidumbre sobre la existencia y la medicién o una baja probabilidad de salida de recursos,
podria llevar al no reconocimiento del pasivo o bien retrasar la oportunidad de
reconocimiento de este. El desafio sera determinar en qué acciones y/o costos futuros una
empresa no tiene "capacidad practica" de evitar.
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. Nuevo enfoque basado en el control para la baja en cuentas: Una entidad dara de baja un
activo cuando pierda el control sobre todo o parte de él, es decir, el enfoque ya no se centra
en la transferencia de riesgos y recompensas. El desafio sera determinar qué hacer si la
entidad retiene algunos derechos después de la transferencia.

Definiciéon de Material o Importancia Relativa (Modificaciones a la NIC 1y a la NIC 8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad revisé su definicion de
material o importancia relativa. Ahora esta alineada a través de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y el Marco Conceptual. La nueva definicion establece que “La informacion es
material o tiene importancia relativa si su omision, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria
esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones que los usuarios principales de los
estados financieros con propdsito general toman a partir de los estados financieros, que
proporcionan informacion financiera sobre una entidad especifica que informa”.

El Consejo ha promovido la inclusién del concepto de "ensombrecimiento” en la definicidn, junto con
las referencias existentes a "omitir" y "expresar inadecuadamente”. Ademas, el Consejo aumenté el
umbral de "podria influir" a "podria razonablemente esperarse que influya". EI Consejo también
elimind la definicion de omisiones o errores de importancia de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39
y NIIF 7)

En septiembre de 2019, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones
ala NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 para abordar incertidumbres relacionadas con la reforma en curso de las
tasas de oferta interbancarias (IBOR por sus siglas en inglés).

Las modificaciones abordan aspectos que afectan la informacion financiera en el periodo previo a la
reforma de IBOR y son aplicables a las transacciones de cobertura directamente afectadas por
incertidumbres respecto a la reforma de IBOR. Como parte de las principales modificaciones, las
entidades afectadas por la reforma de IBOR consideraran lo siguiente:

. asumiran que el indice de referencia de tasa de interés en el que se basan los flujos de
efectivo cubiertos no se modifica como resultado de la reforma de IBOR al evaluar si los
flujops de efectivo futuros son altamente probables. Ademas, para las coberturas
discontinuadas, se aplica el mismo supuesto para determinar si se espera que ocurran los
flujos de efectivo futuros cubiertos.

. evaluaran si la relacién econdmica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura
existe con base en los supuestos de que el indice de referencia de tasa de interés en el que
se basan el elemento cubierto y el instrumento de cobertura no se modifica como un
resultado de la reforma del IBOR.

. no interrumpiran una transaccion de cobertura durante el periodo de incertidumbre que surge
de la reforma de IBOR unicamente porque los resultados reales de la cobertura estan fuera
del rango de 80-125 por ciento.

. aplicaran el criterio de identificable por separado solo al inicio de la relacion de cobertura.

También se proporciona una excepcion similar para componentes cubiertos donde la re-
designacion tiene lugar con frecuencia, es decir, macro coberturas.

12



Vigencia de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4)

En junio de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) extendi6 la
fecha de vencimiento de la exencion temporal para la aplicacién de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Pronunciamientos Contables vigentes a partir del 01 de junio de 2020
Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitié la
modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que permite a los arrendatarios no evaluar si las
reducciones de alquiler, que son consecuencia directa de los efectos del COVID-19 y que cumplen
con una serie de condiciones, son modificaciones del arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucion practica opcional que simplifica la forma en la cual el
arrendatario contabiliza las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del COVID-19. El
arrendatario que aplica la solucién practica no le es requerido evaluar si las reducciones de alquiler
son modificaciones del contrato de arrendamiento, y contabilizarlos junto con las demas
consideraciones establecidas en la guia. La contabilizacion resultante dependera de los detalles de
la reduccién del alquiler. Por ejemplo, si la reducciéon es en forma de una reduccién unica en el
alquiler, entonces sera contabilizado como un pago de arrendamiento variable y se reconocera en el
estado de resultados.

La solucién practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como consecuencia
directa del COVID-19 y solo si se cumplen todas las siguientes condiciones:

. la contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la contraprestacion
original;
. cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que

originalmente vencian en o antes del 30 de junio de 2021; y
. no se han hecho otros cambios significativos en los términos del arrendamiento.

La Compafiia ha evaluado cada uno de los puntos anteriores determinando que no generan un
impacto significativo en sus estados financieros.

Pronunciamientos Contables emitidos aliin no vigentes
Nueva Norma
NIIF 17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un
valor de cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentaciéon y medicion para
todos los contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar una contabilizacion
consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidi6 diferir
la fecha de vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopcién anticipada
si se ha adoptado la NIIF 9 y la NIIF 15. EI Consejo también decidié extender la exencion temporal
a la NIIF 9, otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hasta el 1 de
enero de 2023.
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Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Con el objetivo de aclarar los tipos de costos que una compafiia incluye como costos de cumplimiento
de un contrato al momento de evaluar si un contrato es oneroso, el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti6 en mayo de 2020 la modificacién a la NIC 37
Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes. Como consecuencia de esta modificacién
las entidades que actualmente aplican el enfoque de “costos incrementales”, se veran en la
necesidad de reconocer provisiones mas grandes y una mayor cantidad de contratos onerosos.

La modificacién aclara que los costos de cumplimiento de un contrato comprenden:

. los costos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y

. una asignacién de otros costos directos, por ejemplo: la asignaciéon de un gasto de
depreciacién de un item de Propiedad, Planta y Equipos usado para el cumplimiento de un
contrato.

A la fecha de aplicacién inicial, el efecto acumulado de la aplicacién de esta modificacién a la Norma
es reconocido en los saldos iniciales como un ajuste a las utilidades retenidas o cualquier otra partida
en el patrimonio, segun corresponda.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Como parte del proceso de realizar cambios no urgentes pero necesarios a las Normas NIIF, el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitioé las Mejoras anuales a las
Normas NIIF 2018-2020.

Las modificaciones incluyen:

. NIIF 9 Instrumentos Financieros. La modificacion aclara que, para el propésito de realizar la
“prueba del 10 por ciento” para dar de baja los pasivos financieros, al determinar las
comisiones pagadas netas de las comisiones cobradas, un prestatario solo debe considerar
las comisiones pagadas o recibidas entre el prestatario y el prestamista, incluyendo las
comisiones pagadas o recibidas por el prestatario o prestamista en nombre de un tercero.

. NIIF 16 Arrendamientos. La modificacion elimina el ejemplo ilustrativo de pagos del
arrendador relacionado con mejoras al bien arrendado. Tal como estd redactado
actualmente, el ejemplo no es claro en cuanto a por qué dichos pagos no son un incentivo
de arrendamiento. La modificacién ayudara a eliminar la posibilidad de confusiones en la
identificaciéon de incentivos por arrendamientos en transacciones de agentes inmobiliarios.

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Con el objetivo de proveer una guia en la contabilizacion de las ventas y costos que las entidades
pueden generar en el proceso de hacer que un item de Propiedad, Planta y Equipos esté disponible
para su uso, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti6 en mayo de
2020 la modificacion a la NIC 16.

De acuerdo con estas modificaciones, el producto de la venta de los bienes obtenidos en el proceso
que un item de Propiedad, Planta y Equipo esta disponible para su uso, debera ser reconocido en el
estado de resultados junto con los costos de producir tales bienes. Debera ser aplicada la NIC 2
Inventarios en la identificacion y medicion de estos bienes.
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Las entidades tendran la necesidad de diferenciar entre:

. los costos asociados con la produccién y venta de los bienes y servicios antes de que el item
de Propiedad, Planta y Equipos esté en uso; y

. los costos asociados con la puesta en funcionamiento del item de Propiedad, Planta y
Equipos para su uso previsto.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciéon a la NIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los requisitos para determinar si
un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha
modificado la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificacion,
las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificacion cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

. El derecho a aplazar la cancelacidén debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que
las entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional
para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la
fecha del ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha
suprimido el requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar, sefiala que el
derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado y existir al final del ejercicio sobre
el que se informa.

. La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican
un pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacién durante al menos
doce meses a partir del final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado
que el derecho a aplazar existe unicamente si la sociedad cumple las condiciones
especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el que se informa, incluso
aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior.

. Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se sefiala
que la cancelacion de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios
de la entidad a la otra parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican
un pasivo que incluye una opcién de conversion de la otra parte, que podria reconocerse
como patrimonio o como pasivo de forma separada con respecto al componente de pasivo
previsto en la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan el, o
después del, 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada. No obstante, las sociedades
consideraran incluir la informacioén a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF
4 y NIIF 16) Fase 2

En agosto de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones
que complementan las emitidas en 2019 (Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 1) y
se enfocan en los efectos que pueden tener en la informacién financiera, cuando se reemplaza una
tasa de interés referencial por otra.

Las modificaciones de esta Fase 2, abordan los aspectos que puedan afectar la informacién
financiera durante la reforma de una tasa de interés referencial, incluidos los efectos en los cambios
contractuales en los flujos de caja o en las relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar
la tasa de interés referencial por una equivalente. Como parte de las principales modificaciones, el
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Consejo consider6 las siguientes modificaciones en la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIC 39
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion, NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Revelaciones, NIIF 4 Contratos de Seguros y NIIF 16 Arrendamientos:

. cambios en la base para determinar flujos de caja contractuales relacionados con activos
financieros, pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

. contabilidad de coberturas; y

. revelaciones

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto de cada uno de estos cambios normativos aun no
vigentes.

f) Hipotesis de negocio en marcha
La Administracion de la Compafiia, estima que no existen incertidumbres, eventos subsecuentes o
indicadores de deterioro que pudieran afectar la hipétesis de empresa en marcha a la fecha de

presentacion de los presentes estados financieros.

Los estados financieros emitidos por la Compania, han sido preparados considerando la hipétesis
de que la entidad mantendra sus operaciones en el tiempo como empresa en marcha.

d) Reclasificaciones
La Companiia no ha realizado reclasificaciones a los estados financieros al 31 de diciembre 2020.
h) Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia ha aplicado los requerimientos establecidos en las
NIIF y las normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

i) Ajustes a periodos anteriores y otros cambios contables

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado ajustes a periodos anteriores y
otros cambios contables.

NOTA 3 — POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros, han sido
las siguientes:

1 Bases de consolidacion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania no tiene filiales por lo que no aplica bases
de consolidacion.

2 Diferencia de cambio

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados del rubro “Diferencia de cambio”.
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Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en Unidades de Fomento,
se presentan a los siguientes tipos de cambio y valores al cierre, respectivamente:

Fecha $/ US$ $/UF
31/12/2020 710,95 | 29.070,33
31/12/2019 748,74 | 28.309,94

Combinacién de negocios

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia no ha realizado combinaciones de
negocios.

Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente, incluye el efectivo en caja, bancos, depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento
original de tres meses 0 menos y sin restricciones. En el estado de situacion financiera, los
sobregiros, de existir, se clasificarian como pasivos financieros.

Inversiones financieras

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversién en deuda, a
valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversidon en patrimonio, o a valor
razonable con cambios en resultados.

La Compafiia realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se
mantiene un activo financiero a nivel de cartera ya que este es el que mejor refleja la manera
en que se gestiona el negocio y en que se entrega la informacion a la gerencia. La
informacion considerada incluye:

— Las politicas y los objetivos sefalados para la cartera y la operacion de esas politicas
en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos
por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o
coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos
estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

— como se evalua el rendimiento de la cartera y cémo este se informa al personal clave
de la gerencia de la Compaiiia;

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan
dichos riesgos;

—como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, sila compensacién se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

— la frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable son medidos al valor
razonable con cambios en resultados.

Para propésitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del
activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la
contraprestacion por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y
costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos
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administrativos), asi como también un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los

intereses, la Compania considera los términos contractuales del instrumento. Esto

incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicién contractual que pudiera

cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera que

no cumpliria esta condicién. Al hacer esta evaluacion, la Compafia considera:

- hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de
efectivo;

- términos que podrian ajustar la razéon del cupdén contractual, incluyendo
caracteristicas de tasa variable;

- caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

- términos que limitan el derecho la Compania a los flujos de efectivo procedentes de
activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Caracter General N° 311 de la CMF y
siguiendo las normas establecidas en NIIF 9, la Compaiiia valoriza sus Inversiones
Financieras de acuerdo a lo siguiente:

Activos financieros a valor razonable:

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el
importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en
condiciones de independencia mutua e informadas en la materia, que actuasen libre y
prudentemente.

Para la medicién del valor razonable, de acuerdo a lo indicado por NIIF 13, los métodos
a utilizar se clasifican en los siguientes niveles:

- Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos, donde el valor
razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.

- Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor
razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion,
sobre la base de informaciéon de mercados

- Nivel 3: instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, salvo que con la
informacion disponible no sea posible determinar el valor razonable de
forma fiable, en tal caso la inversion se medira al costo.

Activos de renta fija.

Son aquellos activos representativos de deuda, destinados a respaldar reservas y el
patrimonio de la Compania.

Estos activos financieros en su reconocimiento inicial son reconocidos a su valor
razonable. Este valor constituye el costo de adquisicion. Tras el reconocimiento inicial,
al cierre de cada estado financiero, los activos financieros se valoran por su valor
razonable con efecto en resultados, sin ninguna deduccion.

El valor razonable de los activos financieros es el precio que se pagaria por ellos en un
mercado activo, organizado y transparente (precio de cotizaciéon o valor de mercado).
De acuerdo a lo establecido en la NCG 311 de la CMF del 28 de junio de 2011 y
siguiendo las normas establecidas en NIIF 9.
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Activos de renta variable

La Compafia no presenta modelos propios de valorizacion para determinar el valor
razonable de sus inversiones financieras y, por tanto, en conformidad con la Norma de
Caracter General N°311 de la Comision para el Mercado Financiero se sujeta a las
siguientes normas de valorizacién a valor razonable:

Cuotas de fondos mutuos: las inversiones en cuotas de fondos mutuos se valorizan al
valor de rescate que tenga la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros de la
entidad inversionista. La diferencia que se produzca entre este valor y el valor de
inversién, contabilizado en los estados financieros anteriores, es cargada o abonada,
segun corresponda, a los resultados del periodo que comprenden los estados
financieros.

Activos financieros valorizados a costo amortizado
Al cierre de los estados financieros, la Compafiia no posee este tipo de activos.
Operaciones de Cobertura

Al cierre de los estados financieros, la Compafia no posee inversiones asociadas ni ha
realizado este tipo de operaciones.

Inversiones Seguros Cuenta Unica de Inversién (CUI).

Este tipo de inversiones no son aplicables al giro de la Compafiia.
Deterioro de Activos
- Activos financieros

La Compainia reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:
- Las inversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro
resultado integral; y

La Compafiia mide las correcciones de valor por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide al
importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a
la fecha de presentacion; y

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio
(es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias
esperadas, la Compania considera la informacién razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacioén y
analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histérica de la Compafiia y
una evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias
que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada
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de un instrumento financiero.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden de sucesos de
incumplimiento sobre un instrumento financiero que estan posiblemente dentro de los 12
meses después de la fecha de presentacion (o un periodo inferior si el instrumento tiene
una vida de menos de doce meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo
contractual maximo durante el que la Compafia esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicién de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las
pérdidas crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las
insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la
entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Compafiia espera recibir).

Las peérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del
activo financiero.

En cada fecha de presentacion, la Companfia evalla si los activos financieros registrados
al costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro
resultado integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

- dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

- una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas
de 90 dias;

- la reestructuracion de un préstamo o adelanto por parte de la Compafiia en términos
que este no consideraria de otra manera;

- se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma
de reorganizacion financiera; o

- la desapariciéon de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras.

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado
integral, la correccion de valor se carga a resultados y se reconoce en otro resultado
integral.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Compania no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion
del mismo.

Los activos financieros no clasificados al valor razonable con cambios en resultados eran
evaluados en cada fecha de presentacion para determinar si existia evidencia objetiva de
deterioro del valor.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estaban deteriorados incluia:

- mora o incumplimiento por parte de un deudor;
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- reestructuracién de un monto adeudado del grupo en términos que la Compafia no
consideraria en otras circunstancias;

- indicios de que un deudor o emisor se declararia en banca rota;

- cambios adversos en el estado de pago de prestatarios o emisores;

- desaparicion de un mercado activo para un instrumento debido a dificultades
financieras; o

- datos observables que indican que existia un descenso medible en los flujos de
efectivo esperados de un grupo de activos financieros.

Activos no financieros

En cada fecha de presentacién, la Compaiiia revisa los importes en libros de sus activos
no financieros (distintos de propiedades de inversion, y activos por impuestos diferidos)
para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se
estima el importe recuperable del activo. La plusvalia se prueba por deterioro cada afo.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor
entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se
basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el
valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad
generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas
pérdidas se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier
plusvalia distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacion, para reducir el
importe en libros de los demas activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertira. Para los otros
activos, una pérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del activo
no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacién o
depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho
activo.

Lo anterior es aplicable a los siguientes activos:
a. Intangibles
b. Propiedad, planta y equipo
La compainia aplica el test de deterioro indicado en las normas de la CMF a los
siguientes activos, de acuerdo a las definiciones que para cada uno se sefalan:
c. Cuentas por cobrar a reaseguradores, segun Circular N°848
d. Deudores por prima segun Circular N°1499
Inversiones Inmobiliarias
Propiedades de Inversion
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene propiedades de inversion.
Cuentas por cobrar leasing

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene contratos de leasing por
inversiones inmobiliarias.
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Propiedades de uso propio
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene propiedades de uso propio.
Muebles y equipos de uso propio

Corresponden principalmente a equipos y muebles, y se encuentran registrados a su costo
menos la depreciacion y pérdida por deterioro acumuladas correspondientes.

Los costos de ampliacion y/o mejoras que representen un aumento de la capacidad o de la
vida util de los bienes se capitalizaran como mayor costo.

Los gastos periddicos de mantencidn, conservacién y reparacion se imputan a resultados en
el periodo o ejercicio en que se incurren.

La depreciacioén es calculada linealmente durante los afios de vida util técnica y/o econdmica
estimada de los activos.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacién se
revisan y ajustan si corresponde, en cada cierre de ejercicio.

Las vidas utiles estimadas para los muebles y equipos de uso propio son las siguientes,
considerando las caracteristicas de los bienes incluidos en cada clase.

Detalle Vida Util
Muebles y Utiles de Oficina 8 afios
Hardware 3 afios
Maquinas y Equipos 5 afios
Software 5 afios
Equipos de Comunicacion 5 afos

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de
resultados.

Intangibles

La Compafiia mantiene como activos intangibles las licencias para programas informaticos
adquiridos, los cuales se registran sobre la base de los costos en que se han incurrido para
adquirirlas. Estos costos se amortizan linealmente durante su vida util estimada (36 meses).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se
reconocen como gasto cuando se incurren en ellos. Los costos directamente relacionados
con la produccion de programas informaticos unicos e identificables controlados por la
Compafiia y que es probable que vayan a generar beneficios econémicos superiores a los
costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje
razonable de gastos generales.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene activos no corrientes
mantenidos para la venta.
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Operaciones de seguro

Prima Directa

La Compafiia reconoce sus ingresos por prima sobre la base de devengado, de acuerdo a
lo contenido en la NIIF 15. Los ingresos de primas se reconocen en funciéon de cuando el
monto de los mismos se puede valorar con fidelidad, y es probable que los beneficios
economicos futuros vayan a fluir hacia la compafiia y se cumplen las condiciones especificas
en el curso normal de las actividades de la misma.

Prima cedida

Corresponde a la parte de la prima directa o prima aceptada, que la Compafdia traspasa al
reasegurador a través de contratos de reaseguro proporcionales.

Primas por cobrar a asegurados

Las cuentas por cobrar de seguros de la Compafia estan compuestas principalmente por
cuentas por cobrar asegurados y deudores por operaciones de reaseguro.

La Compainia contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e
incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular N°1.499 y su modificacion
posterior mediante Circular N°1.559. Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para
siniestros por cobrar a reaseguradores son determinadas ajustandose a la normativa
establecida en la Circular N°848 de enero de 1989, o la que la remplace.

Primas por pagar de reaseguro (prima cedida)

Las primas por pagar a reaseguradores, se reconocen de acuerdo al criterio del devengado
y se presentan en pasivos al valor justo de estas, en funcién de las obligaciones emanadas
de los contratos de reaseguro.

Otros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro

Derivados implicitos en contratos de seguro.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia no cuenta con contratos de derivados
implicitos en contratos de seguros.

Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no cuenta con contratos adquiridos en
combinaciones de negocios o cesiones de cartera.

Gastos de adquisicion

Corresponden a los costos de adquisicion que sean asociables directamente a la venta de
seguros, como por ejemplo comisiones de administracion.

Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso
Esta reserva es calculada de acuerdo a la Norma de Caracter General N° 306 de la Comision

para el Mercado Financiero y sus posteriores modificaciones. La variacion de esta reserva
se refleja directamente en el Estado de Resultados.
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vi.

a.

La Reserva de Riesgo en Curso se calcula en seguros de corto plazo, es decir con vigencia
hasta 4 afos. Aplica para los seguros de vida, salud y accidentes personales y considera lo
siguiente:

Constitucion de reservas brutas sin compensar el efecto de las cesiones de reaseguro
realizadas por las aseguradoras, las que deben reconocerse como un activo.

Constitucion de reserva de riesgos en curso (RRC) por el 100% de la prima directa, menos
Costos de Adquisicién, con un tope de 30% de la prima. La reserva se constituye por la
proporciéon de prima no ganada en funcién a la proporcion de la cobertura futura a ser
otorgada, determinada de acuerdo al “método de numerales diarios”.

En seguros donde se establezca un periodo de cobertura y reconocimiento de la prima
inferior al de la vigencia de la pdliza, se podra considerar para efectos de la RRC dicho
periodo. No obstante, lo anterior, la Compafia mantiene siempre al menos una reserva de
riesgo en curso equivalente a un mes de prima o, cuando sea mayor, al equivalente en prima
al periodo de gracia establecido en la pdliza. En estos casos no se deberia descontar los
costos de adquisicion.

Reconocimiento inmediato en resultados de los costos de adquisicion. Se aceptaran como
costos de adquisicién susceptibles de ser descontados de la prima directa, exclusivamente
las comisiones de intermediacion y aquellos costos directos asociados a la venta del seguro,
en los cuales no se hubiera incurrido si no se hubieran emitido los contratos de seguros
(gastos directos y de caracter totalmente variable), tales como gastos médicos asociados a
la evaluacion del riesgo. En el caso de costos de adquisicion cuyo pago se realice en forma
posterior a la vigencia de la pdliza, se debera reconocer el total del costo al inicio, tanto en
resultados como para la determinacion de la RRC, y reconocer un pasivo que refleje la
correspondiente obligacion.

La metodologia de calculo de la RRC es independiente de los acuerdos de financiamiento
en relacion a la prima. En otras palabras, los convenios de pago o financiamiento no afectan
el computo de esta reserva.

Reserva rentas privadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no comercializa rentas privadas, por lo cual
no ha constituido reservas de rentas privadas.

Reserva matemética

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado reservas por este concepto.
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia (SIS)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene reserva por este concepto.
Reserva de rentas vitalicias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado reservas por este concepto.

Reserva de siniestros (Siniestros por pagar, liquidados y no pagados, en proceso de
liquidacion y ocurridos y no reportados).

Las reservas de siniestros reflejan la obligacion de la Compaiiia por los siniestros ocurridos
a la fecha de los estados financieros e incluye la reserva por los siniestros ocurridos y no
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Vii.

viii.

reportados, considerando en su calculo la mejor estimacién del costo del siniestro y la
incorporacién de los gastos de la liquidacidon de los mismos. Lo anterior de acuerdo a lo
indicado en la NCG 306 y sus posteriores modificaciones.

Reservas de Siniestros en proceso de Liquidacion: Incluye todos aquellos siniestros
denunciados a la Compaiiia que se encuentren pendientes de liquidacién a la fecha de los
estados financieros.

Reserva de Siniestros Liquidados pero no pagados: Se debe incluir todos aquellos siniestros
cuya liquidacion ha sido aceptada por las partes en la forma y los plazos dispuestos en las
normas reglamentarias aplicables y que a la fecha de los estados financieros se encuentran
pendientes de pago. Debe incluirse aquellos cheques girados y no cobrados por el
asegurado, por polizas de seguros de vida. También se incluye en esta cuenta los siniestros
controvertidos por la compaiiia, el asegurado o el beneficiario.

Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados (OYNR): La constituciéon de Reservas de
Siniestros Ocurridos y No reportados (OYNR) se determina en concordancia con la
experiencia de siniestros que se disponga. Para aquellos productos en que la Compania
demuestre que no cuenta con suficiente experiencia temporal o bien cuando se trata de
productos o ramos nuevos, se calculara como un 20% de la Prima Neta (sin IVA); en aquellos
productos donde la Compafia no cuente con suficiente masa critica para emplear el método
Estandar (triangulos), pero si una experiencia de siniestros mayor o igual a 1 afio utilizara el
método simplificado.

Reserva catastréfica de terremoto

La Compainia pertenece al segundo grupo (Seguros de Vida), por lo tanto, no ha constituido
reservas catastréficas de terremoto.

Reserva de insuficiencia de prima

De acuerdo a lo indicado en la Norma de Caracter General N° 306 de la Comisién para el
Mercado Financiero y sus posteriores modificaciones. A objeto de evaluar si los supuestos
tomados al momento de la suscripcion y venta del seguro se mantienen en el horizonte
temporal contemplado, y por lo tanto medir si la reserva técnica basada en la prima no
devengada es suficiente y acorde a la estimacion actual del riesgo y de los gastos asociados,
resulta necesario realizar un analisis o Test de Suficiencia de Primas (TSP), que efectuado
de forma regular permita evaluar los conceptos mencionados.

Reserva adicional por Test de Adecuacion de Pasivos.

Conforme lo sefalado en IFRS 4, las companias deberan evaluar la suficiencia de estas
reservas al cierre de cada estado financiero trimestral, debiendo para este efecto realizar el
denominado “Test de Adecuacién de Pasivos” (TAP), considerando los criterios de uso
comun a nivel internacional y los conceptos del IFRS 4 asociados a este test, es decir,
utilizando las reestimaciones de hipoétesis vigentes supuestas por las aseguradoras a cada
cierre de ejercicio, a fin de evaluar el cambio o no, en el valor de las obligaciones supuestas.

En caso que por la aplicacién de este test se compruebe una insuficiencia de la reserva
técnica, la Compafiia debera constituir la reserva técnica adicional correspondiente. En caso
contrario, no se debera aplicar ajuste alguno sobre la reserva técnica constituida.

Otras reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no ha constituido otras reservas técnicas.
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Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

La Compafiia constituye para los riesgos reasegurados que corresponde y estan amparados
por un contrato vigente de reaseguro, un activo por cesion de reaseguro equivalente a la
Reserva de Riesgo en Curso cedida, esta se calcula en funcién de las primas cedidas segun
lo establecido en cada contrato de reaseguro. Respecto a la reserva de siniestros, incluyendo
la reserva por siniestros ocurridos y no reportados, la Compafia constituira cuando
corresponde, un activo por cesién de reaseguro equivalente a la participacion del
reasegurador en la provisién de dicho siniestro segun lo establecido en cada contrato de
reaseguro.

Calce

El calce se determina de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Circular N°1512 y
las modificaciones contempladas en la Norma de Caracter General N°318 emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no
ha realizado operaciones por este concepto.

Participacion en empresas relacionadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no mantiene participacion en empresas
relacionadas.

Pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene pasivos financieros.
Provisiones

Las provisiones para contratos onerosos, litigios y otras contingencias se reconocen cuando:

- La Compaiia tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado
de sucesos pasados;

- Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion;
- Elimporte se ha estimado de forma fiable.
Las obligaciones existentes a la fecha del reporte surgidas como consecuencia de sucesos
pasados cuyo importe y momento de cancelacion son indeterminadas, se registran en el
estado de situacion financiera como provisidon por el valor actual del importe mas probable
que se estima que la Compafiia tendra que desembolsar para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible en
la fecha de la formulacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene este tipo de contratos.
Ingresos y gastos de inversiones

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros

mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo.
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Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se registran
inicialmente al costo y posteriormente su valor se actualiza con base en su valor razonable.

Activos financieros a costo amortizado.

Se reconocera el resultado neto obtenido por las inversiones financieras en el periodo de los
estados financieros correspondientes al devengo de intereses, resultado por ventas, por los
activos financieros a costo amortizado.

Costo por intereses
La Compaiiia registra los costos por intereses en resultado, en el rubro (costos financieros).
Costo de siniestros

Corresponde al pago realizado como indemnizacion por el riesgo cubierto por siniestros
ocurridos y los siniestros estimados. Se contabilizan sin considerar descuento alguno por
responsabilidades de los reaseguradores, se incluyen los siniestros pagados, liquidados y
no pagados y en proceso de liquidacion.

Costos de intermediacion

La Compaiiia registra como costo de intermediacion los costos obtenidos por la aplicacion
de tasas asociadas a las actividades de vender un seguro y sus negociaciones por
coaseguro y reaseguro, que incluye la comision de agentes directos, la comisién de
corredores, la comision del coaseguro y comision de reaseguro cedido.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en monedas distintas a la moneda funcional, se consideran en moneda
extranjera y son registradas inicialmente al tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha
de la transaccioén. Los activos y pasivos monetarios expresados en moneda extranjera son
traducidos al tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha del estado de situacion. Todas
las diferencias por tipo de cambio son registradas con cargo o abono a resultados, en la
cuenta Diferencia de Cambio.

Impuesto a la renta e impuesto diferido

El gasto por impuesto a las ganancias, basados en la renta imponible para el periodo, junto
con los ajustes fiscales de periodos anteriores y el cambio en los impuestos diferidos.

El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas
que se reconocen directamente en el patrimonio a través del Estado de Resultados
Integrales.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo basado en el
balance, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos
y pasivos y sus importes en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transacciéon distinta de una
combinacion de negocios que, en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza.

El impuesto diferido se determina usando las tasas de impuesto aprobada o a punto de
aprobarse, que sean altamente probables de promulgar en la fecha del estado financiero y
que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide.
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Los activos por impuestos diferidos se registran cuando se considere probable que la
Compafiia vaya a tener en el futuro, suficientes ganancias fiscales contra las que se puedan
hacer efectivos.
Para el presente ejercicio 2020 la tasa de impuesto a la renta corriente es de 27%. La tasa
de impuesto diferido para las sociedades sujetas al régimen parcialmente integrado es de
27% en el afo comercial 2020 y siguientes.
Operaciones discontinuas
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no tiene operaciones discontinuas.
Otros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya
que su plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor
razonable.
Beneficios a los empleados
a.- Indemnizaciones por anos de servicio
La Compaiiia no tiene pactado este beneficio con el personal.
b.- Vacaciones del personal
La Compaiiia reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del
devengo. Este corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos
particulares de cada trabajador y se registra a su valor nominal.
c.- Bonos del personal
Los pagos por provision de bonos de gestidn reales pueden diferir de los montos reconocidos
previamente como pasivos, cuyas bases de estimacion estan sujetas a los resultados del
ejercicio y al desempefio demostrado segun evaluaciones hechas por parte de la
Administracion, asi como el cumplimiento de los objetivos de caracter financiero y comercial.
Reconocimiento de ingresos

I Ingresos ordinarios
Los ingresos ordinarios derivados de la venta de primas, se reconocen cuando pueden ser
estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la transaccion a la fecha de

los estados financieros.

Los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos al valor agregado, devoluciones,
rebajas y descuentos.

Il. Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.
Cuando una cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, se reduce el importe en

libros a su importe recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados al tipo
de interés efectivo original del instrumento, y continta llevando el descuento como menor
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ingreso por intereses. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas
por deterioro del valor se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo. A la
fecha de cierre de los estados financieros, estos montos no son relevantes.

d) Arrendamientos

La Compafia ha aplicado IFRS 16 usando el método modificado prospectivo y por lo tanto la
informacién comparativa no ha sido reexpresada y se presenta bajo NIC 17 e IFRIC 4.

Identificacion del Contrato de Arrendamiento

Al inicio de un contrato, la Compafiia evalia si un contrato es, o contiene, un contrato de
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el rigor para controlar el uso de un activo identificado, la
Compainia evalua si:

- El contrato implica el uso de un activo identificado; esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente a todos fuera de
la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucion
sustancial, entonces se entiende que no existe un activo identificado;

- La Compainia tiene los derechos de obtener substancialmente todos los beneficios econémicos
del uso del activo a través del periodo de uso; y

- La Compaiiia tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Compafiia tiene este derecho
cuando tiene los derechos de toma de decisiones que son mas relevantes para cambiar como
y para qué se utiliza el activo. En casos raros en los que la decisidon sobre cémo y para qué
proponer el activo se utiliza esta predeterminada, la Compania tiene la capacidad de dirigir el
uso del activo si:

o La Compaiia tiene el derecho de operar el activo; o
o La Compafia disefd el activo de una manera que predetermina cémo y con qué proposito
se utilizara.

Esta politica se aplica a los contratos celebrados, o modificados, a partir del 1 de enero del 2019.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compaifiia asigna la contraprestacién en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y
edificios en los que es un arrendatario, la Compafia ha optado por no separar los componentes no
arrendados y dar cuenta de los componentes arrendados y no arrendados como un componente de
arrendamiento unico.

Arrendatario

La Compainiia reconoce un activo y pasivo por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento.
El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo
de arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacién del costo para desmantelar y
eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde
la fecha de inicio hasta el final de la vida util del activo por derecho de uso o el final del plazo del
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arrendamiento. Las vidas utiles estimadas de los activos de derecho de uso se determinan sobre la
misma base que las de propiedades, planta y equipos. Ademas, el activo por el derecho de uso se
reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento
que aun no se pagaban en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en
el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar faciimente, la tasa de endeudamiento
incremental la Compafia. En general, la Compafia ha utilizado la tasa de endeudamiento
incremental como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento comprenden lo
siguiente:

- Pagos fijos, incluidos los pagos fijos en sustancia;

- Pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

- Cantidades que se espera sean pagaderas bajo una garantia de valor residual; y

- El precio de ejercicio bajo una opciéon de compra que la Compafiia esta razonablemente seguro
de ejercer, pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si la Compafia esta
razonablemente seguro de ejercer una opcién de extension, y multas por la terminacion
anticipada de un arrendamiento a menos que la Compafia esté razonablemente seguro de no
termino anticipado.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se
realiza una nueva medicién cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen
de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion la Compafia del monto que se
espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si la Compafia cambia su estimacion de si
ejercera una opcién de compra, extension o tematica.

De esta manera, cuando se vuelve a medir el pasivo por arrendamiento, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si
el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

La Compania presenta activos de derecho de uso que no cumplen con la definicion de propiedades
de inversion en "propiedad, planta y equipo" y pasivos por arrendamiento en "préstamos financieros"
en el estado de situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor.

La Compafia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento para arrendamientos a corto plazo de activos que tienen un plazo de arrendamiento

de 12 meses o menos. La Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

NOTA 4 - POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales politicas contables significativas son las
siguientes:

a) Determinacion de valores razonables de activos y pasivos. Todas las politicas contables
significativas se encuentran reveladas en Nota 3.5, Politicas Contables.

b) Las pérdidas por deterioro de determinados activos. Todas las politicas contables
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significativas se encuentran reveladas en Nota 3.8, Politicas Contables.

c) Calculo de provisiones para riesgos y gastos. Todas las politicas contables significativas se
encuentran reveladas en Nota 3.15, Politicas Contables.

d) Calculo actuarial de los pasivos. Todas las politicas contables significativas se encuentran
reveladas en Nota 3.12 f), Politicas Contables.

e) Vida util de los activos intangibles y de los elementos de las Propiedades, muebles y equipos
de uso propio. Todas las politicas contables significativas se encuentran reveladas en Nota
3.9y 3.10, Politicas Contables.

f) Cualquier cambio material en el valor de los activos o pasivos dentro del afio préximo.

La Companfia no ha considerado supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de
incertidumbres en sus estimaciones, que tengan un riesgo importante de ocasionar ajustes
significativos en valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.

NOTA 5 - PRIMERA ADOPCION

La Compaiiia fue constituida durante el 2013, por lo tanto, los estados financieros terminados al 31
de diciembre de 2020 y 2019, fueron emitidos de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y normas e instrucciones especificas de la Comision para el Mercado
Financiero, sin la necesidad de realizar los ajustes de primera adopcion.

NOTA 6 - ADMINISTRACION DE RIESGO

|l. RIESGOS FINANCIEROS
Informacion cualitativa

Administracion cualitativa de riesgos a través de una identificacién sistemética y una evaluacion y
mitigacion oportuna de los riesgos en toda la Compainia.

Los riesgos son monitoreados periddicamente en el Directorio y los Comités de Riesgo y de
Inversiones.

a) La exposicion al riesgo y como se produce el mismo

La exposicién a este riesgo estd asociada a inversiones en instrumentos de deuda, los cuales
concentran la mayor parte del portfolio de la compania. El evento de no pago de un instrumento de
renta fija puede conllevar la pérdida parcial o total del valor invertido.

La Compania limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos bancarios
nacionales de alta calidad crediticia, con una clasificacion de riesgo igual o superior a N1
(instrumentos financieros de corto plazo) y AA (instrumentos financieros de largo plazo), tomando en
cuenta para estos efectos la menor clasificacion otorgada por las respectivas entidades
clasificadoras y con un plazo al vencimiento no mayor a 18 meses. Para el caso de inversiones en
fondos mutuos, la compania limita su exposicion a aquellos fondos nacionales de corto plazo que
mantienen como subyacentes Unicamente a instrumentos del Banco Central de Chile y/o Tesoreria
General de la Republica de Chile.

b) Sus objetivos, Politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo

La politica de inversiones de la compania tiene como principio fundamental, el que las inversiones
se gestionen teniendo en cuenta la seguridad, la liquidez y el rendimiento basado en riesgos (en ese
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orden).

En relacion con el riesgo de crédito de las inversiones, la Politica de Inversiones de la compania
establece que:

a) La exposicion al riesgo de crédito se tiene que limitar a los limites de emisores predefinidos
en la matriz de autorizacion a nivel de grupo (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica
del Grupo Bupa).

b) Dichos emisores de inversiones deberian contar con una calificacién crediticia a largo plazo
internacional de, como minimo, A/A2 en dos de las tres agencias de calificacion principales,
independientemente del plazo de la inversion (Esto equivale a una probabilidad de
incumplimiento a un afo de 0,1-0,2%).

c) Para realizar inversiones con emisores que no cumplan con la calificacién crediticia
anteriormente mencionada, la compafiia debe acordar limites de crédito de nuevos emisores
con la Tesoreria del Grupo Bupa (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica).

d) Las tres agencias de calificacion crediticia mas importantes (Moody’s, S&P y Fitch) tienen
que utilizarse para medir la calidad crediticia de bancos y de otras instituciones.

e) La compafia debera revisar el nivel adecuado de diversificacion de inversiones y emisores
al menos una vez al afio.

La gestién y medicion de riesgo de crédito se realiza anualmente, dejando para cada afio establecido
en el plan de inversiones el listado de emisores autorizados y su exposicion maxima a cada uno. El
monitoreo del cumplimiento de estos limites se revisa diariamente.

c) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.

Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa

La Compafiia monitorea periddicamente tanto los riesgos propios del negocio asegurador, tales
como la siniestralidad, cobranza, contraparte y concentracion, como aquellos asociados a su cartera
de inversiones. Estos riesgos son medidos y administrados de manera cuantitativa a través de
metodologias de medicién de riesgos efectivas y limites de acuerdo con la normativa vigente y las
politicas de la Compafia para asumir riesgos, las cuales fueron aprobadas por el Directorio. Estos
riesgos son controlados a por el Directorio, el Comité de Riesgo y el Comité de Inversiones, y
contienen procedimientos establecidos de escalamiento y limites de responsabilidad para las
autorizaciones regulares y para excepciones. Adicionalmente la compafiia contrata los servicios de
administracion discrecional de su cartera de inversiones a una entidad financiera externa, la cual
pone al servicio de la compafiia, todas sus areas técnicas, de estudio, econdmicas y de riesgo, para
apoyar el monitoreo y la gestion de sus inversiones.

RIESGO DE CREDITO

La Compainia limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos de alta calidad
crediticia, con una clasificacién de riesgo igual o superior a N1 (instrumentos financieros de CP) y
AA (instrumentos financieros de LP), tomando en cuenta para estos efectos la menor clasificacion
otorgada por las respectivas clasificadoras. Ademas, la cartera de inversiones en su mayoria se
compone de instrumentos liquidos y en moneda nacional. Para el caso de la inversién en fondos
mutuos (instrumentos sin clasificacion de corto o largo plazo), se consideran aquellos que mantiene
como subyacente, sélo instrumentos del Banco Central o entidades estatales.
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a) Maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito en la fecha de presentacion es el siguiente:

Tipo de Exposicion
Clasificacion Instrumentos Instrumentos (M$) %
" BB 2.086.273 36,1%
instrumenios Emitidos [ppc 571.855 9,9%
P e DPL 24.474 0,4%
Total 2.682.602 46,4%
Activos financieros a

Valor Razonable Instrumentos del BCU 2.039.595 35,3%
Estado BTU 749.441 13,0%
Total 2.789.036 48,3%
CFM 306.894 5,3%
Fondos Mutuos Total 306.894 5,3%
Total general 5.778.532 100,0%

b) La Compafiia no cuenta con garantias tomadas y otras mejoras crediticias asociadas a
inversiones financieras.

c) Composicién de instrumentos financieros de la cartera de inversiones por clasificacion de

riesgo:

Clasificacion de Riesgo | Monto M$

AAA 4.315.532
N-1 571.855
AA 584.251
S/C 306.894
Total 5.778.532

d) La Compafiia no cuenta con inversiones financieras en mora.

e) La segmentacion de la cartera de inversiones de la Compaiiia segun clasificaciéon de riesgo

se detalle en:

Clasificacion de Valor Mercado
Riesgo Tipo de Instrumentos M$ %
Nivel 1 Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 571.855 9,9%
Total 571.855 9,9%
Instrumentos del Estado 2.789.036 48,3%
AAA Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 1.526.496 26,4%
Total 4.315.532 74,7%
AA Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 584.251 10,1%
Total 584.251 10,1%
s/c Fondos Mutuos 306.894 5,3%
Total 306.894 5,3%
Total Cartera 5.778.532 100,0%

Revelacion por cada clase de activo financiero

a) Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones financieras en mora.
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b) Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones financieras deterioradas.

c) Al 31 de diciembre 2020 la Compaiiia no cuenta con inversiones financieras que no sean
facilmente convertibles en efectivo.

Para el riesgo de contraparte, el cual esta asociado al uso de instrumentos como inversion en pactos,
administracion de caja, entre otras transacciones en el mercado de capitales, la Compania, define
anualmente una estructura de limites de contraparte y un listado de contrapartes autorizadas para
ejecutar las inversiones a nivel de grupo (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica del Grupo
Bupa)

RIESGO DE LIQUIDEZ

La politica de la Compafnia es la de mantener una liquidez adecuada para satisfacer sus necesidades
de caja, tanto en condiciones normales como en condiciones de estrés. Para ello, la compania
evalua, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma permanente.

Como parte de su gestidon de la liquidez, la compafiia mantiene suficiente dinero en efectivo y
equivalentes de efectivo para cumplir con los egresos esperados, ademas cuenta con una porcion
de activos con vencimiento a corto plazo para satisfacer las necesidades en su debido plazo.

Informacion cualitativa
a) La exposicion al riesgo y cémo se produce el mismo;

El Riesgo de Liquidez corresponde a la posibilidad de no contar con el efectivo necesario para dar
cumplimiento a todas obligaciones financieras bajo diversas condiciones de mercado, incluyendo
periodos de estrés financiero.

b) Sus objetivos, politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo;

El segundo pilar de la politica de inversiones de compafiia es el de mantener una liquidez adecuada
para satisfacer las necesidades de caja, tanto en condiciones normales como en condiciones de
estrés. Para ello, la compafia evalua, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma
permanente.

Con el fin de reducir el riesgo de falta de liquidez, la politica de inversiones establece que la cartera
de inversiones debe estar invertida en instrumentos nacionales de intermediacién financiera, fondos
mutuos o renta fija nacionales de alta calidad crediticia, de bajo riesgo, facil enajenacion y con un
plazo al vencimiento no superior a 18 meses. La porcidon mas corta de la cartera a invertir en este
tipo de instrumentos esta directamente relacionada con las necesidades previstas de flujo de caja
operacional de la compafia, manteniendo el debido resguardo de los limites de inversiéon y
considerando los requerimientos imprevistos.

Para el control y monitoreo del riesgo de liquidez la compafiia realiza periddicamente proyecciones
de caja incorporando ingresos y egresos esperados y proyecciones de flujo efectivo de activos y
pasivos. Adicionalmente, esto se complementa con ejercicios de simulacion de situaciones de estrés,
al menos una vez al afio, monitoreando que en dichos escenarios la Compafnia mantenga una
capacidad generadora de fondos suficientes para cumplir los requerimientos de caja y sus
obligaciones normativas.

Adicionalmente la compafiia presenta un muy bajo riesgo de reinversién por cuanto existen diversos
instrumentos financieros disponibles, de bajo riesgo y de acuerdo con los plazos definidos en la
politica de inversion, en los que se pueden reinvertir los instrumentos en la medida que estos
alcancen su madurez. Aun cuando las tasas de retorno de las reinversiones podrian ser fluctuantes
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en el corto plazo, esto no representaria un riesgo relevante para la Compaiia.
c) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.
Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado la entidad informara lo siguiente:
a) Datos cuantitativos resumidos acerca de su exposicion al riesgo en la fecha de presentacion.
Esta informacién estara basada en la que se facilite internamente al personal clave de la direccién

de la entidad (por ejemplo, al Directorio de la entidad o a su gerente general); e

b) Informacién relacionada al riesgo de crédito, liquidez y mercado considerando lo dispuesto en
NIIF 7

Si los datos cuantitativos revelados en la fecha de presentacion fueran poco representativos de la
exposicién al riesgo de la entidad durante el ejercicio, se facilitara informaciéon adicional que sea
representativa.

Revele, lo siguiente:

a) Al 31 de diciembre de 2020 la Compania no aplica riesgo de liquidez para inversiones
financieras.

b) Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no incorpora informaciéon cualitativa de como
gestiona el riesgo de liquidez.

c) Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones no liquidas.

d) Al 31 de diciembre de 2020 este es el perfil de vencimientos de flujos de activos.

2021 (UF) 2022 (UF) Total UF
Tipo de Instrumentos Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Bonos Bancarios Nacionales
Cortes Cupones 187 558 - 339 - - 1.084
Vencimientos 7.069 6.083 12.688 13.219 - 20.239 59.298
Bonos de la Tesoreria
Vencimientos 25.692 - - - - - 25.692
Depésitos a Plazo Nacionales
Vencimientos 14.453 113 5.008 - 848 - 20.422
Bonos Banco Central de Chile
Vencimientos 70.170 - - - - - 70.170
Total | 117.572 6.754 17.696 13.558 848 20.239 176.667

RIESGO DE REINVERSION

La Compania no presenta riesgo de reinversion por cuanto existen instrumentos financieros
disponibles de bajo riesgo y con duracion definida en la politica, en que se pueden reinvertir los
instrumentos en la medida que estos vencen. Aun cuando las tasas de retorno de las reinversiones
podrian ser fluctuantes en el corto plazo, esto no representaria un riesgo relevante para la Compainia.

35




RIESGO DE MERCADO

La compariia gestiona el riesgo de mercado de los activos en relacion con los pasivos en una base
econdmica total del balance, se han establecido politicas y limites para la gestion del riesgo de
mercado. Se establecen limites de concentracién en las inversiones para emisores individuales y
ciertas clases de activos, ademas de limitar las inversiones que no son liquidas.

El Comité de Inversiones revisa y controla la asignacion estratégica de activos y monitorea el
cumplimiento de sus limites segun la politica de inversiones.

Informacion cualitativa
a) Al 31 de diciembre de 2020 la exposicién al riesgo y como se produce el mismo es;

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y posicion
de algun activo de la compafiia. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles pérdidas de valor
de un activo asociado a la fluctuacién y variaciones en el mercado.

Para efectos de analisis y gestion de las inversiones, se debe considerar que la compania valoriza
sus inversiones a valor razonable y que sus efectos se reconocen en el resultado, adicionalmente la
compania considera el riesgo de mercado en dos categorias: riesgo de tasa de interés y riesgo de
tipo de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés
Corresponde al riesgo de disminucién en el valor o precio de un instrumento o inversiéon causado por
fluctuaciones de la tasa de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo cambiario es el riesgo de pérdida debido a variaciones en los tipos de cambio, la actual
politica de inversiones de la compafia no permite posiciones en otras monedas, por lo que no se ve
afectada por este tipo riesgo.

b) Sus objetivos, politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo;

La Compaiiia gestiona su exposicion al riesgo de mercado invirtiendo en instrumentos bancarios
nacionales de alta calidad crediticia y con un plazo al vencimiento no mayor a 18 meses, acotando
al maximo las posibilidades de que las variaciones de mercado lleguen a ser significativas.
Adicionalmente la compafiia realiza un monitoreo anual del riesgo de mercado basado en la
Metodologia de Capital Basado en Riesgos para Compafiias de Seguros que la Comision para el
Mercado Financiero ha desarrollado.

c¢) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.
Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado la entidad informara lo siguiente:

a) Datos cuantitativos resumidos acerca de su exposicion al riesgo en la fecha de presentacion.

Esta informacién estara basada en la que se facilite internamente al personal clave de la direccién
de la entidad (por ejemplo, al Directorio de la entidad o a su gerente general); e

b) Informacién relacionada al riesgo de crédito, liquidez y mercado considerando lo dispuesto en
NIIF 7
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Si los datos cuantitativos revelados en la fecha de presentacién fueran poco representativos de la
exposicién al riesgo de la entidad durante el ejercicio, se facilitara informaciéon adicional que sea
representativa.

Salvo que una entidad cumpla lo establecido la NIIF 7.41, revelara:

a) Un analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al que la entidad esté
expuesta en la fecha de presentacion, mostrando como podria verse afectado el resultado
del ejercicio y el patrimonio debido a cambios en la variable relevante de riesgo, que sean
razonablemente posibles en dicha fecha;

Debido a la metodologia de valorizacion de las inversiones a valor razonable, el resultado de la
Compainia podria verse afectado por un cambio en la tasa de mercado de los instrumentos en
cartera.

El siguiente analisis de sensibilidad incorpora dos escenarios:

A) Aumento Tasa de Mercado en todos los instrumentos de renta fija en UF enun 10%
B) Disminucion Tasa de Mercado en todos los instrumentos de renta fija en UF enun 10%

Analisis de Sensibilidad

Tipo de Instrumentos Valor Mercado Alza de 10% en Tasas Baja de 10% en Tasas

Valor M$ Variacion | Valor M$ | Variacion

Bonos Banco Central de Chile en

UF 2.039.595 2.039.189 (406) 2.040.001 406

Bonos de Bancos e Instituciones

Financieras 1.880.784 1.876.999 (3.785) 1.884.626 3.842

Bonos de la Tesoreria General

de la Republica de Chile en UF 749.441 749.218 (223) 749.739 298

Depositos a Plazo Fijo con

Vencimiento a Corto Plazo 220.357 220.121 (236) 220.595 238

Total general 4.890.177 4.885.526 (4.651) 4.894.961 4.784

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 10% en la Tasa de Mercado implica un menor resultado de inversiones en
el afio de M$4.651.

B: Una disminucion de un 10% en la Tasa de Mercado implica un mayor resultado de inversiones en
el afio M$4.784.

b) Los métodos e hipotesis utilizados al elaborar el analisis de sensibilidad;

Dado que la compafiia mantiene un portafolio de renta fija equivalente a un 95% del total de la cartera
de inversiones y a su vez el total de instrumentos de renta indexada a la UF representa un 85% del
total de la cartera, con un plazo promedio en afios de un 0,14. El portafolio tiene una mayor
sensibilidad ante cambios en las expectativas inflacionarias de corto plazo. De acuerdo con lo
anterior, se aplica un test de sensibilidad a todos los instrumentos de renta fija en UF con una
variacion de +-10% en la tasa de mercado.

c) Los cambios habidos desde el ejercicio anterior en los métodos e hipétesis utilizados, asi
como las razones de tales cambios.
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UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparfia no mantiene posiciones de productos derivados vigentes.
OTROS RIESGOS

Pandemia Covid-19

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el coronavirus COVID-19 como
una pandemia debido a su rapida propagacién en todo el mundo. La mayoria de los gobiernos
continian tomando medidas restrictivas para contener su propagacion y la situacion afecto
significativamente a la economia mundial, debido a la interrupcién o desaceleracion de las cadenas
de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econdmica, evidenciado por un aumento
en la volatilidad de los precios de los activos, los tipos de cambio y una disminucion en las tasas de
interés a largo plazo.

En una crisis como la actual, para Bupa Seguros es fundamental poder demostrar que sigue
protegiendo a sus asegurados y que puede seguir manteniendo un nivel de solvencia adecuado, a
pesar de los posibles efectos actuales y venideros provocados por el COVID-19. En este contexto,
la compafiia ha puesto en marcha una serie de medidas para asegurar las coberturas a sus clientes,
asegurar operacion y solvencia financiera.

Con respecto a asegurar coberturas la compafiia decidio, y rectificado por su Directorio el 25 de
marzo del 2020, el liberar clausulas de no cobertura en caso de pandemia y/o epidemia. Con ello, y
siguiendo con el propdsito de Bupa a nivel mundial, se ha asegurado cobertura para todas las
patologias y siniestros relacionados con COVID-19.

Algunas de las principales medidas adoptadas hasta el momento para hacer frente a la crisis del
coronavirus, entre otras, son las siguientes:

o Desde el 16 de marzo del 2020 se dio inicio al Comité de Contingencia formado por el Comité
Directivo de Bupa Seguros, para analizar las posibles repercusiones del COVID 19 desde el
punto de vista de continuidad de negocio. En este sentido, diariamente se revisaban las
principales cifras informadas de Covid-19, asi como también los aspectos operativos y de
comunicacion con el cliente. Este comité tuvo una duracién de 90 dias desde su creacion,
dejando de sesionar a mediados del mes de junio.

e En el &mbito operacional, la compafia logr6é operar al 100% via remota desde marzo de
2020 con continuidad total de la operacién, procesos comerciales y de back-office,
trabajando con plena normalidad y muy altos niveles de actividad en absolutamente todas
las areas y departamentos de la organizacion. Esto se logré debido a que la compania
contaba previamente con un conjunto de sistemas que permitian a sus colaboradores
trabajar de forma remota y, ademas, se potenciaron los servicios de atencion a los usuarios
para poder resolver de manera remota las posibles incidencias que pudieran aparecer.

e La red de asistencial de Bupa puso a disposicion el servicio de videoconsulta a toda su
cartera, ademas de reembolsos via web o App, lo que ha requerido reforzar la infraestructura
tecnolégica para garantizar unos niveles adecuados de servicio y se han intensificado las
actividades de monitorizacién continua para evitar posibles caidas de éstos.

e Se han establecido las medidas adecuadas para que todos sus colaboradores puedan seguir
trabajando desde sus domicilios con la misma motivacién y eficacia con la que lo venian
haciendo hasta ahora y se han desarrollado planes de comunicacion que permitan el
acompanamiento psicolégico continto al empleado en todo momento.
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e La Compafia ha facilitado a sus clientes y empleados la realizacion de talleres virtuales
sobre vida saludable durante los dias de confinamiento, distintas iniciativas orientadas a
alimentacion sana y un reforzamiento de los mecanismos de alerta y proteccion en materia
de seguridad de la informacioén en el ambito del trabajo remoto.

e Encuanto ala “vuelta a la normalidad”, se ha establecido un plan muy detallado que permitira
la incorporacion paulatina y gradual del personal y que se ira adaptando a medida que
avance el desconfinamiento alineado al plan gubernamental, sin perjuicio de lo cual se
espera que la mayoria del personal de la compania continue en modalidad teletrabajo.

Con respecto a la solvencia financiera, la compafia se mantiene monitoreado permanentemente la
situacién de siniestralidad durante el afio 2020. Esto ha llevado a ajustar proyecciones mes a mes
en un ambiente de alta volatilidad con el fin de identificar cualquier cambio relevante en los
comportamientos de los siniestros y poder tomar las medidas necesarias a tiempo que nos permitan
cumplir con los compromisos tanto con nuestros clientes, como con nuestros proveedores y
colaboradores. Con respecto a los ingresos, estos no se vieron afectados de manera significativa
por esta crisis, incluso el plan de crecimiento de la cartera del segmento colectivo se mantuvo dentro
de lo esperado. Finalmente se ha asegurado el cumplimiento de ratios regulatorios durante todo el
afio y, alineado con ello, se han realizado los aumentos de capital correspondientes que aseguran
este cumplimiento.

Cabe destacar que el escenario econdémico actual esta principalmente afectado por la situacion de
confinamiento y el establecimiento del estado de catastrofe decretado por el Gobierno el pasado 18
de marzo de 2020 y prorrogado hasta el 13 de marzo de 2021.

La administracion de Bupa Comparia de Seguros, continda monitoreando, a través de diversos
comités de contingencia, las operaciones de nuestra Compafiia de Seguros, evaluando
continuamente los impactos y gestionando los riesgos asociados. A la fecha de preparacion de los
presentes Estados Financieros la esta situaciéon no ha tenido impactos significativos en la base de
Capital de la compaiiia.

Il. RIESGO DE SEGUROS
Exposicién al Riesgo de Seguros

El riesgo de seguros se refiere a la incertidumbre inherente a la ocurrencia de eventos cubiertos por
las pdlizas de la Compaiiia.

Este riesgo se transfiere via el proceso de suscripcion, e incluye aspectos tales como la utilizacién
de supuestos inapropiados en los modelos actuariales, volatilidades inesperadas de la siniestralidad,
procesos de tarificacion inadecuados para estimar frecuencias, persistencias, severidades o
imputacion de gastos de adquisicién de los distintos productos.

El riesgo de seguros puede a su vez dar lugar a riesgos de crédito, liquidez y mercado, topicos
tratados con mayor detalle en la nota 6 de Administracion de riesgos.

Objetivos, Politicas y Procesos para la Gestion de Riesgos de Seguro

Uno de los principales objetivos de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A. es minimizar riesgos
de seguros no deseados, sin que ello signifique dejar de alcanzar sus metas financieras y
comerciales. Esto lo hace a través de:

- Busqueda activa para suscribir aquellos riesgos acerca de los cuales posee experiencia o
amplio conocimiento apuntando a obtener una rentabilidad razonable de mercado.

- Establecimientos de limites para la autoridad de suscripcion.

- Cesiones de riesgo de seguro a través de contratos de reaseguro proporcionales y/o no
proporcionales.
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Gestion en la constitucién y administracion de reservas, que busca cubrir las obligaciones
de la compainiia con los tenedores de pdlizas.

Gestion de control de gastos. De modo de asegurar las expectativas presupuestadas y
asegurar un retorno operacional.

La Compania cuenta con politicas y procedimientos que le permiten llevar a cabo un proceso de
suscripcion disciplinado y consistente con sus objetivos y apetito de riesgo. Estas politicas y
procedimientos establecen, entre otras cosas, estandares basicos de suscripcion por producto,
limites para las autoridades de suscripcion, y las exigencias adicionales que se han de cumplir para
la definicion de productos nuevos o el manejo de excepciones.

a)

Reaseguro:

El Reaseguro constituye una herramienta clave dentro de la estrategia de gestién de capital
y mitigacién del riesgo de Bupa Compariia de Seguros de Vida S.A.

La Compaifiia se rige por los requerimientos de las autoridades de seguros, financieras, y de
comercio, estipuladas en las normativas y leyes vigentes, asi como, los principios, normas y
estrategia corporativa de la Compainia.

El objeto principal sera, en todo momento, maximizar el valor agregado de la actividad
aseguradora y reducir la volatilidad de sus resultados, optimizando la politica de cesion y
retencion de riesgos, contribuyendo al logro de los objetivos de rentabilidad y requerimientos
de capital, permitiendo mantener un perfil de riesgo prudente de acuerdo a los limites
establecidos, siendo sus bases:

Apoyo a la estrategia de suscripcion de la Compafiia.

Proteccion del balance de la Empresa, facilitando la capacidad de generar beneficios
sostenibles

Retencion del riesgo y la asignacion de éste entre las distintas lineas de negocio.
Reaseguros como una herramienta de administracion de capital.

Normas estandarizadas de datos de reaseguros e informacion de gestion.

Para la seleccion de los reaseguradores se consideran los siguientes factores:
Clasificacion de riesgo de reaseguradores

Precios

Nivel de servicio

Economias de escala con otros contratos de reaseguro

Cobranzas

El proceso de cobranza establece diferentes alternativas de recaudacion disponibles para
los clientes, con la finalidad de generar el pago de las primas en los tiempos establecido en
las pdlizas. En caso de atraso en los pagos de las primas, la compafiia realiza las gestiones
de cobranzas necesarias para la regularizacion de los compromisos pactados. El proceso
se ajusta a la normativa vigente para el calculo del incobrable de la Compaifiia.

Distribucion:

De acuerdo con el tipo de producto, estos seran comercializados a través de canales de
distribucion diferentes.

Seguros Colectivos: la Compafiia cuenta con corredores, que representan el principal canal
del negocio. Tipicamente el corredor cumple la funcion de asesoramiento a la empresa
contratante.

Seguros Masivos: la Compafiia cuenta con corredores y sponsors
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Seguros Individuales: la Compafia cuenta con corredores y sponsors

Mercado Objetivo

Bupa Compafiia de Seguros de Vida S.A. tiene como mercado objetivo a todo el mercado
nacional aprovechando las sinergias del grupo con su red de prestadores. Asimismo, esta
en constante busqueda de oportunidades con distintos brokers, agentes y sponsors para
expandir las fronteras del negocio actual. Dispone de una oferta de seguros, a través de
diversos canales de distribucion, siempre en cumplimiento de la regulacion y leyes vigentes.

Las lineas de negocios en las que la Compaiiia se enfoca son:

Seguros Colectivos (Fallecimiento y Complementarios de Salud)
Seguros Masivos (Escolaridad, Ambulatorios)
Seguros Individuales (Catastroficos, enfermedades de alto costo)

Asimismo, la Compaifiia aplica una vision centrada en el cliente para la deteccion de nuevas
necesidades y/o adecuacion de su oferta de productos y modelos de servicio.

Metodologia de Administracion de riesgos de seguros, mercado, liquidez y crédito en los
contratos de seguros.

1.

La Compafiia gestiona su exposicién al riesgo de seguros dentro de los términos de la
Tolerancia al Riesgo de la Entidad para el riesgo de seguros y conforme a la Politica de
Gestion de Riesgos.

2. La Compainia tiene politicas y evaluaciones de riesgo.

3. La Compafia debe garantizar que ha tenido en cuenta todos los riesgos de seguros
relevantes mediante la realizacion documentada de evaluaciones cuantitativas y/o
cualitativas pertinentes.

4. La Compaiiia establece procesos para evaluar y gestionar el riesgo de pérdida o de un
cambio adverso en los valores de los pasivos de seguros resultantes de hipoétesis
inadecuadas de reservas Y fijacién de precios.

5. La Compafia evalla y asegura la adecuaciéon de los procedimientos de gestion de

siniestros, incluida la medida en que se cubre el ciclo general de siniestros.

Concentracién de Seguros:

a) Prima directa por zona geografica/producto/linea de negocios/sector industrial/moneda.
Moneda Zon,a_ Linea de Negocio Producto Se°‘°.' Prima Directa M$
Geografica Industrial
Pesos Centro Masivo Salud Todos 1.580.702
Pesos Centro Masivo Accidentes Personales | Todos 41.568
Pesos Centro Colectivo Vida Todos 1.016.002
Pesos Centro Colectivo Adicionales de Vida Todos 177.262
Pesos Centro Colectivo Salud Todos 8.815.304
Pesos Centro Colectivo Accidentes Personales | Todos 1.888
Pesos Centro Individual Salud Todos 1.560.235
Pesos Norte Colectivo Accidentes Personales |Escolar 0
Totales 13.192.962
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b) Siniestralidad

Moneda Zon’a. e qe Producto Sector Siniestralidad
Geografica Negocio Industrial
Pesos Centro Masivo Salud Todos 66%
Pesos Centro Colectivo Vida Todos 51%
Pesos Centro Colectivo Adicionales de Vida | Todos 2%
Pesos Centro Colectivo Salud Todos 59%
Pesos Centro Individual Salud Todos 36%
Pesos Norte Colectivo Accidentes Escolar 0%
Personales

c) Canales de Distribucién (Prima Directa)

Canal Distribucion

Prima Directa M$

i. Agentes 0
ii. Corredores 9.775.719
iii. Alianzas 1.579.948
iv. Otros 1.837.295
TOTAL 13.192.962
Apertura Canal Otros

Canal Distribucién Prima Directa M$
Adicionales 0
Fuerza Venta Propia 1.769.815
Web 67.480
TOTAL 1.837.295

Analisis de Sensibilidad

Considerando el tipo de productos y cartera de asegurados vigentes en la compania al 31/12/2020,
se realizan sensibilizaciones de morbilidad ya que los productos que comercializa la Compania estan

orientados a salud.

Para el andlisis de las sensibilizaciones, estas se aplicaron considerando la naturaleza del riesgo y

la vida de cada riesgo que estuvo vigente durante el afio 2020 en la Compaifiia.

De acuerdo a lo anterior, el criterio para realizar el analisis de sensibilidad es en la cartera de seguros
colectivos que representa el 76% de las primas, puntualmente en los riesgos de salud que son el
88% de todos los seguros colectivos.

Seguros Colectivos — Salud

Siniestro Medio, se analizé el impacto en el resultado de un incremento y de una disminucién de

esta.
A: Aumento Siniestro Medio 5%
B: Disminucion Siniestro Medio  -5%

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 5% en el siniestro medio implica una menor utilidad en el afio para este
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producto de MM$ 258, lo cual implica 2,9 puntos de mayor siniestralidad.

B: Una disminucion de un 5% en el siniestro medio implica una mayor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 258, lo cual implica 2,9 puntos de menor siniestralidad.

Para el periodo 2020 se cuenta con informacion de 12 meses para el producto analizado, lo cual
hace que los resultados sean concluyentes y alineados con la siniestralidad observada en el periodo.

Riesgo producto masivo salud - Integramedica

Siniestro Medio, se analizé el impacto en el resultado de un incremento y de una disminucién de
esta.

A: Aumento Siniestro Medio 5%

B: Disminucién Siniestro Medio  -5%

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 5% en el siniestro medio implica una menor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 52 Lo cual implica 3,3 puntos de mayor siniestralidad.

B: Una disminucién de un 5% en el siniestro medio implica una mayor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 52 Lo cual implica 3,3 puntos de menor siniestralidad.

Para el periodo 2020 se cuenta con informacién de 12 meses para el producto analizado, lo cual
hace que los resultados sean concluyentes y alineados con la siniestralidad observada en el periodo.

Considerando lo poco representativa que es aun la cartera de riesgo de productos de vida, esta no
fue motivo de estudio y sensibilizaciéon ya que no se cuenta con una masa critica que permita inferir
un resultado concluyente y que aporten valor al andlisis. Al comparar los resultados obtenidos con
los del afio 2019 no se observan variaciones significativas.

lll. CONTROL INTERNO

La gestion de riesgos y control interno de la Compaiiia se basa en la implementacion y cumplimiento
del Marco de Gestion de Riesgos, el cual es aprobado por su Directorio.

La gestidn de riesgos tiene por objetivo principal asegurar razonablemente, en forma consistente y
sistematica, que los riesgos que pueden afectar los objetivos del negocio sean: identificados,
evaluados, gestionados, monitoreados y notificados, lo que constituye el ciclo de vida de la gestién
del riesgo.

El sistema de gestidon de riesgos permite a la Compafia administrar de manera adecuada y efectiva
los distintos tipos de riesgos a los cuales esta expuesta. Es fundamental para la correcta
implementacion y posterior funcionamiento, el rol que cumple el Directorio y la Administracion, de
manera de generar los principales lineamientos de gestion de riesgos y de conformar una estructura
que asegure que el sistema cumpla sus objetivos.

De este modo, se considera relevante evaluar continuamente las practicas de gestiéon adoptadas con
el fin de mejorar la administracion actual de los riesgos en forma oportuna y periddica, otorgando un
enfoque integral y de madurez con el paso del tiempo, no sélo con iniciativas de corto plazo, sino
considerando, ademas, elementos a desarrollar en el mediano y largo plazo, reconociendo un
proceso de mejora continua.

La Politica de Gestion de Riesgos de la Compaiiia, recoge las expectativas del Directorio con
relacion a la gestién de riesgos y su finalidad es establecer los principios sobre los que debe
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fundamentarse un sistema sélido y continuo de gestion de riesgos. El Marco de Gestidon de Riesgos
desarrolla dichos principios con objeto de garantizar que:

+ Se identifican los riesgos actuales y emergentes para el negocio y se entienden las
potenciales consecuencias de los mismos;
+ Los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales debe actuar el negocio se especifican
de manera clara;
+ Se adoptan medidas adecuadas y efectivas para mitigar y gestionar los riesgos identificados;
+ Lainformacion sobre gestion de riesgos se usa para adoptar decisiones basadas en riesgos;
+ La responsabilidad, y rendicion de cuentas respecto de la gestion de los riesgos estan
definidas;
+ Se desarrolla una cultura en la que:
o Seincentivan y fomentan las conductas adecuadas;
o Se cuestionan y sancionan las conductas inadecuadas;
o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Los componentes principales del Marco de Gestién de Riesgos son los siguientes:

Sistema de Gobierno

La estructura de gobierno de la Compania esta disefiada para permitir al Directorio liderar e
implementar un Sistema de Control Interno que favorezca identificar, evaluar y gestionar el riesgo de
la organizacion y asegurar una gestiéon sana y prudente de la actividad. El estatuto del Sistema de
Gobierno y la estructura sobre la que se apoya, se aprueba y revisa por el Directorio de la Compainiia.
Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo consta de un Directorio y cuatro Comités delegados que
dependen de él, sus principales funciones son las siguientes:

o Directorio: El Directorio se reune mensualmente en sesiones ordinarias y ademas de
adoptar las decisiones relevantes de la Compafia y todas aquellas que le reserva la
normativa aplicable o los estatutos, aprueba, entre otros, la estrategia general y politicas de
la compafiia, el plan de negocio y los proyectos significativos, ademas de supervisar la
evolucién y resultados de la sociedad.

e Comité de Auditoria: Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los
sistemas de gestidén de riesgos, asi como discutir con el auditor externo las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo
ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar
recomendaciones o propuestas al Directorio y el correspondiente plazo para su seguimiento.

o Comité de Riesgos: Es responsable del seguimiento y evaluacion del perfil de riesgo de la
Compaifiia y del apetito de riesgo de la misma. Los objetivos del Comité de Riesgos son
crear una cultura de riesgo en la Compainia; conocer, valorar y controlar/mitigar los riesgos
derivados de la actividad de la Compafiia, gestionando el negocio en base a los riesgos
existentes; tratar otros temas relacionados que sean considerados de relevancia.

e Comité Técnico: Informar al Directorio de la funciéon actuarial; definir politicas de
suscripcion; definir e implementar un método de evaluacién que garantice la suficiencia de
las reservas técnicas; definir; supervisar y controlar la politica de reaseguro; verificar el
cumplimiento de las normativas en materia de reaseguro; revision permanente del modelo
de cotizacion y pricing de la compania; seguimiento de los fondos propios de la compania
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(patrimonio y pasivos); seguimiento de la rentabilidad de distintos productos; seguimiento de
los principales KPI por linea de negocio.

e Comité de Inversiones: Asegurar que existe un entorno de control de las inversiones con
un grado de efectividad de los sistemas de la organizacion; asegurar que se estan reforzando
debilidades identificadas; asegurar el cumplimiento de apetito de riesgo financiero
y cumplimiento de normativa con respecto de reservas técnicas; elaborar y presentar al
Directorio informes relativos a sus funciones.

Modelo de las 3 Lineas de Defensa

Dentro de la estructura organizativa de la Compafiia, se establece un modelo de «Tres Lineas de
Defensa» (3LOD). Este modelo propicia una mentalidad de transparencia y responsabilidad, y su
objetivo es garantizar que todos los trabajadores tienen una vision clara de sus funciones y
responsabilidades en relacion con la gestion de los riesgos, lo que impulsa una cultura corporativa
eficiente y efectiva.

La Compania reconoce que la gestion en base a riesgos es un proceso que comienza en el
primer nivel de la organizacion y se aplica consistentemente a través de todos los niveles del
negocio. Por tanto, todos los ejecutivos y el personal deben integrarse y aplicar los
procedimientos y practicas de gestidon basada en riesgos dentro de sus actividades diarias.

La estructura del Modelo de 3LoD es el siguiente:
12 linea de defensa: Negocio/Funciones

+ Identificacion, Gestion y Notificacion: Identificar, valorar, controlar y mitigar riesgos segun
los objetivos de la compania; cumplir las politicas internas y las normas externas; identificar,
escalar y aprender de los incidentes; notificar situaciones de riesgo, vulnerabilidades e
incidentes de riesgo.

+ Asesoria y Apoyo: Asesorar sobre la aplicacion de politicas internas y normas externas;
crear normas (segun las politicas) y asesorar sobre el disefio y verificacion de los controles,
en apoyo del cumplimiento normativo.

+ Seguimiento: Supervisar y verificar la efectividad de los controles y del cumplimiento de las
politicas internas y normas externas.

22 linea de defensa: Riesgos y Cumplimiento

+ Supervision y verificacion: Supervisién y control independientes (incluidas pruebas y
seguimiento) del gobierno y gestion de riesgos en la 12 linea de defensa; formar una vision
independiente de la calidad e idoneidad de las medidas de gestidn de riesgos y del entorno
de control interno.

+ Asesoria y Apoyo: Establecer el marco de gestion de riesgos que debe implementarse en
la companiia; dar orientacion y apoyo a la 12 linea sobre la correcta implementacién del Marco
de Gestion de Riesgos; generar los diferentes informes de riesgo para su analisis y
notificacion al Comité de Riesgos y al Directorio.
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32 linea de defensa: Auditoria Interna

+ Garantias independientes: Analizar y valorar la idoneidad y efectividad del buen gobierno,
gestion de riesgos y procesos de control interno en la compania, con respecto a sus metas
y objetivos. Evaluar todos los procesos («auditoria universal»), incluidos los de buen
gobierno y gestion de riesgos.

Politicas

El conjunto de politicas define los principios en base a los cuales la Compafia debe gestionar
determinadas areas de riesgo, y ayudan a garantizar que se cumplen los objetivos de negocio, al
mismo tiempo que cumplimos con los requerimientos regulatorios en donde se opera. Las Politicas
son aprobadas por el Directorio.

e Politicas corporativas:

Las politicas corporativas (33) identifican los principios y requisitos que se deben cumplir y su sistema
de gobierno y reportabilidad. Contemplan limites de riesgo e indicadores clave para permitir el
seguimiento y supervisién del grado de exposicion al riesgo.

La 12 linea de defensa garantiza la correcta implementacion de todas las politicas, asi como que se
supervise el cumplimiento e informe sobre la misma con caracter periddico. Las responsabilidades
de la 1% y 22 linea con respecto al contenido, revision, aprobacién, operacién, supervision,
seguimiento y comunicacion de la politica se encuentran definidas en los roles y responsabilidades
de las mismas.

¢ Politicas internas asociadas a la operaciéon de Bupa Seguros:

Corresponde a aquellas normativas definidas por la Compafiia y que se asocian a la gestion
especifica de su actividad. Estas politicas son las siguientes:

e Politica de Tarificacion y Suscripcion

e Politica de Control y Gestién de Reservas

e Politica de Gestién de Reaseguro

e Politica Disefo de Producto

e Politica Comercial de Seguros Colectivos

e Politica de Inversiones

e Politica de Habitualidad

Ciclo de Vida de la Gestion de Riesgos

Un componente esencial del Marco de Gestién de Riesgos es el Ciclo de Vida de la Gestion de
Riesgos, un proceso continuo que desarrolla la 12 linea con el apoyo vy verificaciéon de la 22, para
garantizar una comprension integral del perfil de riesgo de la Compaiiia.

Con el fin de adoptar las buenas practicas en gestion de riesgos, la Compania ha decidido establecer
una estrategia de gestién de riesgos que le permita una adecuada identificacion, evaluacion, gestion,
seguimiento y notificacion de los riesgos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por su
Directorio y en funcién de su estrategia de negocio, volumen, complejidad de las operaciones, y de
acuerdo al marco regulatorio vigente.

+ ldentificacion: Todas las areas de negocio identifican riesgos que pueden tener un impacto
sobre la capacidad de la Compafiia para alcanzar los objetivos de acuerdo con las
expectativas juridicas, regulatorias y del cliente.
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« Evaluacién: Los riesgos se evaltan en funcién del entorno de control, de su impacto y de
su probabilidad de ocurrencia. La evaluacion se realiza a nivel inherente y residual teniendo
en cuenta los limites de apetito de riesgo.

+ Gestion: Los riesgos se gestionan mediante 4 tipos de respuesta (Evitar, Mitigar, Transferir,
Aceptar)

+ Seguimiento: Revision periddica del perfil de riesgo, acciones de gestion, efectividad de
controles e indicadores. Incluye el seguimiento del cumplimiento de politicas y la posicion de
riesgo frente a los limites del apetito de riesgo, sus indicadores y de los incidentes asociados.

* Notificacién: Notificacion y comunicacién de la exposicién al riesgo mediante los
procedimientos establecidos.

Para todas las brechas identificadas que se hayan originado en procesos tales como la gestion de
incidentes, gestion de riesgos, informes de auditoria interna y/o externa, supervision desde la
segunda linea de defensa, u otras propias del negocio o area, se generan planes de accion y se
realiza el respectivo seguimiento en las fechas comprometidas por los responsables, lo que permite
mantener siempre el foco en la mejora continua de los procesos de la Compaifiia.

NOTA 7 - EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Al 31 de diciembre de 2020, la composicién del rubro por tipo de moneda se presenta en el siguiente
cuadro:

. . . CLP usbD EUR Otra moneda Total
Efectivo y efectivo equivalente MS$ MS$ MS$ M$ Monedas
M$
Caja 150 0 0 0 150
Bancos 1.013.189 151.332 0 0 1.164.521
Equivalente al efectivo 0 0 0 0 0
Total efectivo y efectivo equivalente 1.013.339 151.332 0 0 1.164.671
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NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 Inversiones a valor razonable

Al 31 de diciembre de 2020, los activos financieros a valor razonable segun el siguiente detalle:

Efecto en OCI

Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 Total Costo | Efecto en (other
amortizado | resultados | comprensive
income)
Instrumentos financieros que respaldan inversiones
Inversiones nacionales 5.471.638 306.894 0| 5.778.532 0 12.558 0
Renta fija 5.471.638 0 0| 5.471.638 0 11.679 0
Instrumentos del estado 2.789.036 0 2.789.036 0 10.618 0
Instrumentos emitidos por el sistema financiero 2.682.602 0 2.682.602 0 22.297 0
Instrumento de deuda o crédito 0 0 0 0 0 0 0
Ln:t;g:teggz foe empresas nacionales transados 0 0 0 0 0 0 0
Mutuos hipotecarios 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta variable 0 306.894 0 306.894 0 879 0
Acciones de sociedades anénimas abiertas 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de sociedades anénimas cerradas 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Fondos mutuos 0 306.894 306.894 0 879
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Inversiones en el extranjero 0 0 0 0 0 0 0
Renta fija 0 0 0 0 0 0 0
TTIUIOS EMIaos Por €S1ados'y Ddrcos Cemnrdies
I‘I’[‘UIO‘g%ﬁTIIIUDS POT DAncos'y Tmaricieras 0 0 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por empresas extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Renta variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de sociedades extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos de inversion extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos de inversion constituidos en el 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos mutuos extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos mutuos constituidos en el pais 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Derivados 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Total de activos financieros a valor razonable 5.471.638 306.894 0| 5.778.532 0 12.558 0

8.2

Derivados de cobertura e inversion

Operaciones de cobertura de riesgos financieros, Inversion en productos derivados
financieros y operaciones de venta corta

8.2.1

Estrategia en el uso de Derivados

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha realizado transacciones de derivados con fines de
cobertura o de inversion.

8.2.2 Posicion en contratos Derivados (Forwards, Opciones y Swap)

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no ha suscrito contratos de forwards, opciones ni swaps.

8.2.3 Posicion en contratos Derivados (Futuros)

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha suscrito contratos derivados de futuros.

8.2.4 Operaciones de Venta Corta

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no ha realizado operaciones de venta corta.
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8.2.5 Contrato de Opciones

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha suscrito contratos de opciones.

8.2.6 Contratos de Forwards

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no ha suscrito contratos de forwards.

8.2.7 Contratos de Futuros

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no ha suscrito contratos de futuros.

8.2.8 Contratos de Swaps

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no ha suscrito contratos de Swaps.

8.2.9 Contratos de cobertura de riesgos de crédito (CDS).

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no ha suscrito contratos de Riesgos de Crédito.
NOTA 9 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

9.1 Inversiones a costo amortizado

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene inversiones a costo amortizado.
9.2 Operaciones de compromisos efectuados sobre instrumentos financieros.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha realizado transacciones de pactos de compra,
venta, compra con retroventa ni venta con retrocompra.

NOTA 10 - PRESTAMOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha otorgado préstamos a sus asegurados ni a terceros.

NOTA 11 - INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI)

La Compafiia no opera en el negocio de seguros de vida del tipo "universal o unit link" los cuales
tengan una cuenta de inversién asociada a la pdliza para respaldar las reservas de valor del fondo.

NOTA 12 - PARTICIPACIONES DE ENTIDADES DEL GRUPO

12.1 Participaciones en empresas subsidiaria (Filiales)
La Compafiia no mantiene participacion en empresas subsidiarias al 31 de diciembre de 2020.

12.2 Participaciones en empresas asociadas (Coligadas)

La Compafiia no mantiene participacion en empresas coligadas al 31 de diciembre de 2020.

12.3 Cambio en inversiones en empresas relacionadas

La Compafiia no mantiene participacion en empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2020.
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NOTA 13 - OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

13.1 Movimiento de la cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2020, los movimientos de la cartera de inversiones se detallan en el siguiente

cuadro:
Valor Cos_to In\s/:;sl:?: Se s
razonable amortizado
CUI

Saldo inicial 5.658.267 0 0
Adiciones 7.019.939 0 0
Ventas 3.655.180 0 0
Vencimientos 3.385.577 0 0
Devengo de interés 0 0 0
Prepagos 0 0 0
Dividendos 0 0 0
Sorteo 0 0 0
Valor razonable inversiones financieras

Resultados 10.171 0 0

Patrimonio 0 0 0
Deterioro inversiones financieras 0 0 0
Diferencia de tipo de cambio 0 0 0
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 128.525 0 0
Reclasificacion 0 0 0
Otros 2.387 0 0
Saldo final 5.778.532 0 0

13.2 Garantias

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha entregado activos financieros como garantias de

pasivos.

13.3 Instrumentos financieros compuestos por derivados implicitos

La Compafiia no ha emitido instrumentos que contengan un componente de pasivo y de patrimonio,
que incorpore varios derivados implicitos cuyos valores fuesen interdependientes al 31 de diciembre

de 2020.

13.4 Tasa de reinversion - TSA - NCG N° 209

La Compafia no mantiene obligaciones de seguros de Renta Vitalicia del D.L. N° 3500 de 1980 al

31 de diciembre de 2020.
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13.5

Informacion cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de inversiones se detalla en el siguiente cuadro:

Monto al 31-12-2020 Detalle de Custodia de Inversiones
Monto por tipo| % Empresa de depdsito y custodia de valores Banco Otro Compaiiia
" Valor de instrumento Total Inversiones inversiones % cir Nombre
Costo amortizado razonable Total (Seguros CUI) Inversiones | custodiables custodiables | Monto % c/r Total inversiones Nombre de la empresa custodia de Monto % cir Total delbanco| Monto | Porcentaje Nombre del Monto Porcentaje
i custodiables valores nv custodio custodio
Instrumentos del estado 0| 2.789.036 2.789.036| 0 2.789.036 2.789.036 100%| 2.789.036 100%]| 100%| Deposito Central de Valores 0 0 0|
Instrumentos del sistema bancario 0| 2.682.602 2.682.602| 0 2.682.602 2.682.602 100%| 2.682.602 100%]| 100%| Deposito Central de Valores 0 0 0|
Bonos de empresa 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0] 0
Mutuos hipotecarios 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0 0|
Acciones SA abiertas 0 0 0 0| 0 0 0] 0| 0] 0
Acciones SA cerradas 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0| 0
Fondos de inversién 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0 0|
Fondos mutuos 0 306.894| 306.894| 0| 306.894| 306.894| 100%| 306.894| 100%) 100%)| Deposito Central de Valores 0| 0] 0
Total 0| 5.778.532 5.778.532 0 5.778.532 5.778.532 100%| 5.778.532 100%]| 100%| 0 0 0|

13.6

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha efectuado inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados.

Inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados - NCG 176
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NOTA 14 - INVERSIONES INMOBILIARIAS

141 Propiedades de inversion

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no posee inversiones de bienes raices nacionales,
extranjeros y en construccion que le permitan obtener rentas de su arrendamiento o una mayor
plusvalia, segun lo sefialado en la NCG N°316 o la que la reemplace.

14.2 Cuentas por cobrar leasing

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene bienes raices que hayan sido otorgados en
arriendo con opcién de venta, segun lo indicado en la NCG N°316 o la que la reemplace.
14.3 Propiedades de uso propio

Al 31 de diciembre de 2020, la Companfia no mantiene propiedades de uso propio.

El concepto otros corresponden a computadores, muebles y Utiles de oficina.

Otros Total
Saldos inicial al 01.01.2020 12.555 12.555
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 25.990 25.990
Menos: Ventas, bajas y transferencias 14.436 14.436
Menos: Depreciacion del ejercicio 8.501 8.501
Ajustes por revalorizacion 0 0
Otros 0 0
Valor Final al 31.12.2020 15.608 15.608

NOTA 15 - ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no cuenta con activos mantenidos para la venta.

NOTA 16 - CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene cuentas por cobrar a asegurados, segun el

siguiente detalle.

16.1 Saldos Adeudados por Asegurados

Saldos con
Saldos con
empresas Total
. terceros
relacionadas MS M$
M$
Cuentas por cobrar asegurados 0 2.537.089| 2.537.089
Cuentas por cobrar coaseguro (Lider) 0 0 0
Deterioro 0 518.731 518.731
Total cuentas por cobrar asegurados 0 2.018.358| 2.018.358
Activos corrientes (corto plazo) 0 2.018.358| 2.018.358
Activos no corrientes (largo plazo) 0 0 0




16.2 Deudores por Primas por Vencimiento

Primas asegurados c
. - uentas por
Primas P”m?S Con especificacion de forma de pago S'f‘ cobrar Otros
documentadas| €U VY PI coaseguro | deudores
sob DL 3500| Planpago | Planpago | Planpago | Planpago | fomade | '\
PAC PAT cuP cia pago (No Lider)
Vencimientos primas de seguros
Seguros revocables
1. Vencimientos anteriores a la fecha de los 0 0 26.861 16.232 0 0f 2.397.962 0 96.034|
Meses anteriores 0 0 23.984 11.394 0 0 237.422 0 96.034|
Septiembre 0 0 548 547 0 0 57.335 0 0
Octubre 0 0 537 803 0 0 88.095 0 0
Noviembre 0 0 722 1.311 0 0 331.066] 0 0
Diciembre 0 0 1.070 2.177| 0 0| 1.684.044] 0 0
2. Deterioro 0 0 25.791 14.055 0 0 382.851 0 96.034|
[Pagos vencidos 0 0 25.791 14.055 0 0 382.851 0 96.034|
[Voluntarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Ajustes por no identificacion 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
4. Subtotal (1-2-3) 0 0 1.070 2.177| 0 0] 2.015.111 0 0
5. Venc|m|ent(?s posteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
6. Deterioro 0 0 0 0| 0 0 0 0 0
[Pagos vencidos 0| 0| [ 0 0 0| [ 0| 0
[Voluntarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Subtotal (5-6) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros no revocables 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
8. Venclmlento.s anteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
9. Venclmlento.s posteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
10. Deterioro 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
11. Subtotal (8+9-10) o o o 0 0 o o o 0 Total cuentas por
cobrar
12. Total (4+7+11) 0 0 1.070 2.177] 0 0] 2.015.111 0 0 2.018.358
13. Crédito no exigible de fila 4 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0 M/Nacional
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0|

Al 31 de diciembre de 2020, la Companiia registra una provisidon de incobrable correspondiente a
productos Individuales y colectivos, generando un cargo a resultado, informado en el rubro deterioro

de seguros.

16.3 Evolucion del Deterioro Asegurados

Deterioro
Cuentas por | cuentas por
Cuadro de ewolucion de deterioro cobrar de cobrar Total
seguros coaseguro
(Lider)

Saldo inicial 196.026 0 196.026
Total movimientos deterioro cuentas por cobrar 322.705 0 322.705
Aumento (disminucion) de la provisién por deterioro 411.887 0 411.887
Recupero de cuentas por cobrar de seguros 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar 89.182 0 89.182
Variacion por efecto de tipo de cambio 0 0 0
Total 518.731 0 518.731

La Compaifiia contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e
incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular N°1.499 y su modificacion posterior
mediante Circular N°1.559. Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para siniestros por cobrar
a reaseguradores son determinadas ajustandose a la normativa establecida en la Circular N°848 de
enero de 1989, o la que la reemplace.
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NOTA 17 - DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene operaciones por cobrar de reaseguro extranjero
con General Reinsurance AG y Sirius International Insurance Corporation (Publ).

17.1 Saldos adeudados por reaseguro

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia mantiene operaciones de

reaseguro, segun el siguiente

detalle:
. Saldos con Saldos con
Deudores por operaciones de reaseguro empresas Total
relacionadas terceros

Primas por cobrar reaseguro aceptado 0 0 0
Siniestros por cobrar a reaseguradores 0 122.856 122.856
Activos por reaseguro no proporcional 0 7.612 7.612
Otras deudas por cobrar de reaseguros 0 21.551 21.551
Deterioro 0 11.121 11.121
Total 0 140.898 140.898
Activos por reaseguro no proporcional 0 0 0
Activos por reaseguro no proporcional revocables 0 7.612 7.612
Activos por reaseguro no proporcional no revocables 0 0 0
Total activo por reaseguro no proporcional 0 7.612 7.612

17.2 Evolucién del deterioro por reaseguro

Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no posee deterioro

por reaseguro.

. Siniestros por Activos por Otras deudas
Primas por cobrar Total
de reaseguros cobrar reaseguro no | por cobrar de deterioro
reaseguradores | proporcionales | reaseguros

Saldo inicial 0 0 0 0 0
Aumento (disminucién) de la provision por deterioro 0 11.121 0 0 11.121
Recupero de cuentas por cobrar de reaseguros 0 0 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
Variacién por efecto de tipo de cambio 0 0 0 0 0
Total 0 11.121 0 0 11.121
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17.3 Siniestros por cobrar a reaseguradores

Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2020, la Compafiia presenta los siguientes
saldos de siniestros por cobrar a reaseguradores

ftem1 {tem2 Reaseguradores
nacionales
Antecedentes reasegurador nacional
Nombre corredor reaseguros
Codigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre reasegurador Metlife Chile
Seguros De Vida
S.A.
Rut reasegurador 99289000-2
Tipo de relacién (R o NR) NR
Pais del reasegurador CHL: Chile
Clasificacion de riesgo reasegurador
Cadigo clasificador ICR
Cadigo clasificador FR
Clasificacion de AAA
Clasificacion de AA+
Fecha clasificacion 14/10/2020
Fecha clasificacion 14/10/2020
Saldos adeudados
Meses anteriores 3.800 0 0|
Julio 0 0 0
Agosto 0| 0 0
Septiembre 0| 0 0
Octubre 0 0 0|
Noviembre 0 0 0|
Diciembre 0 0 0|
Enero 0 0 0|
Febrero 0 0 0|
Marzo 0 0 0|
Abril 0 0 0|
Mayo 0| 0 0
Meses posteriores 0| 0 0
Total saldos 3.800 0 0|
Deterioro 3.800 0 0|
Total 0 0 0|
ftem1 ftem2 Reasegu!'adores
extranjeros
Antecedentes reasegurador extranjero
Nombre corredor reaseguros
Cédigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre reasegurador General Sirius
Reinsurance AG International
Insurance
Cadigo de identificacion reasegurador NRE00320170003 [NRE 17520170001
Tipo de relacion (R o NR) NR NR
Pais del reasegurador DEU: Germany SWE: Sweden
Clasificacion de riesgo reasegurador
Cadigo clasificador SP SP
Cadigo clasificador AMB AMB
Clasificacion de AA+ A-
Clasificacion de A++ A-
Fecha clasificacion 28/09/2020 07/08/2020
Fecha clasificacion 19/03/2020 07/08/2020
Saldos adeudados
Meses anteriores 0 0 0|
Julio 0 0 0
Agosto 7.321 0 7.321
Septiembre 0| 0 0
Octubre 0 0 0|
Noviembre 0 0 0|
Diciembre 0 0 0|
Enero 12.350 19.770 32.120
Febrero 12.151 0 12.151
Marzo 5.294 0 5.294
Abril 13.772 0 13.772
Mayo 28.705| 0 28.705
Meses posteriores 19.693 0 19.693
Total saldos 99.286| 19.770 119.056|
Deterioro 7.321 0 7.321
Total 91.965| 19.770 111.735|
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17.4 Siniestros por cobrar reaseguradores

Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2020, la Compafiia presenta los siguientes
saldos en participacion del reaseguro en la reserva de siniestros.

Reaseguradores

Item1 Iltem2 :
nacionales

Siniestros por cobrar reaseguradores
Nombre del corredor

Cadigo corredor reaseguros
Tipo de relacién
Pais del corredor

Nombre del reasegurador
Rut reasegurador
Tipo de relacién

Pais del reasegurador

Cadigo clasificador de riesgo C1
Cadigo clasificador de riesgo C2
Clasificacion de riesgo C1
Clasificacion de riesgo C2
Fecha clasificacién C1

Fecha clasificacién C2

Saldo siniestros por cobrar reaseguradores 0 0 0

Reaseguradores

Item1 ltem2 .
Extranjeros

Siniestros por cobrar reaseguradores
Nombre del corredor

Cadigo corredor reaseguros

Tipo de relaciéon

Pais del corredor

Nombre del reasegurador General Sirius International
Reinsurance AG Insurance
Corporation (Publ)
Cadigo de identificacién reasegurador NRE00320170003 | NRE17520170001
Tipo de relacion NR NR

Pais del reasegurador DEU: Germany SWE: Sweden
Cadigo clasificador de riesgo C1 SP SP
Cadigo clasificador de riesgo C2 AMB AMB
Clasificacion de riesgo C1 AA+ A-
Clasificacion de riesgo C2 A++ A-

Fecha clasificacion C1 28/09/2020 07/08/2020
Fecha clasificacion C2 19/03/2020 07/08/2020
Saldo siniestros por cobrar reaseguradores 54.691 243.596 298.287
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17.5 Participacion del reasegurador en la reserva riesgos en curso

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia mantiene participacion del reaseguro en la reserva de
riesgo en curso, segun el siguiente detalle:

Reaseguradores

ltem1 ltem2 :
nacionales

Participacién del reasegurador en la reserva
Nombre del corredor

Cadigo corredor reaseguros

Tipo de relacién

Pais del corredor

Nombre del reasegurador

Rut reasegurador

Tipo de relacién

Pais del reasegurador

Cadigo clasificador de riesgo C1

Cadigo clasificador de riesgo C2
Clasificacion de riesgo C1

Clasificacion de riesgo C2

Fecha clasificacién C1

Fecha clasificacién C2

Saldo participacion del reasegurador en la RRC 0 0 0

Reaseguradores

Item1 Item2 Extranjeros

Siniestros por cobrar reaseguradores
Nombre del corredor

Cédigo corredor reaseguros

Tipo de relacién

Pais del corredor

Nombre del reasegurador General Sirius International
Reinsurance AG Insurance
Corporation (Publ)
Cadigo de identificacion reasegurador NRE00320170003 | NRE17520170001
Tipo de relacion NR NR

Pais del reasegurador DEU: Germany SWE: Sweden

Cadigo clasificador de riesgo C1 SP SP
Cédigo clasificador de riesgo C2 AMB AMB
Clasificacion de riesgo C1 AA+ A-
Clasificacion de riesgo C2 A++ A-
Fecha clasificacion C1 28/09/2020 07/08/2020
Fecha clasificacion C2 19/03/2020 07/08/2020
Saldo participacion del reasegurador en la 40.512 186.679 227.191
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NOTA 18 - DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no mantiene operaciones de coaseguro.

18.1 Saldos Adeudados por Coaseguro

Saldos con
empresas
relacionadas

Saldos con
terceros

Total

Deudores por operaciones de coaseguro

Primas por cobrar de coaseguros

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros vencidos

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros no vencidos

Deterioro

Total

Activos corrientes (corto plazo)

Activos no corrientes (largo plazo)

o|jo|o|o| o] o] o] ©

o|o|o|o|l o] O] O] ©

=l k=l1k=l1k=l1 =1 =1 =1 =]

18.2 Evolucién del Deterioro por coaseguro

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene movimientos por este concepto.

Primas por
cobrar de
coaseguros

Siniestros por
cobrar por
operaciones de
coasequros

Total
deterioro

Evolucion del deterioro por coaseguro

Saldo inicial

Disminucién y aumento de la provisién por deterioro

Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros

Castigo de cuentas por cobrar de coaseguro

Variacién por efecto de tipo de cambio

Total

o|lo|o|o|o|o

o|o|o|o|jo|o

[=1=1 =1 k=1 =1K=]
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NOTA 19 - PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS (ACTIVO) Y

RESERVAS TECNICAS (PASIVO)

Al 31 de diciembre de 2020, la Companiia presenta los siguientes movimientos por reservas técnicas:

Participacion Total participacion
Directo Aceptado Total pasivo del Deterioro del reaseguro en
por reserva |reasegurador las reservas
en la reserva técnicas

Detalle reservas técnicas
Reserva riesgos en curso 1.349.167 0 1.349.167 227.191 0 227.191
Reservas seguros previsionales 0 0 0 0 0 0
Reserva rentas vitalicias 0 0 0 0 0 0
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0 0 0 0 0 0
Reserva matematica 0 0 0 0 0 0
Reserva rentas privadas 0 0 0 0 0 0
Reserva de siniestros 1.902.525 0 1.902.525 298.287 0 298.287
Liquidados y no pagados 579.786 0 579.786 205.970 0 205.970
Liquidados y controvertidos por el asegurado 0 0 0 0 0 0
En proceso de liquidacion 203.031 0 203.031 46.588 0 46.588
Siniestros reportados 203.031 0 203.031 46.588 0 46.588
Siniestros detectados y no reportados 0 0 0 0 0 0
Ocurridos y no reportados 1.119.708 0 1.119.708 45.729 0 45.729
Reserva de insuficiencia de prima 0 0 0 0 0 0
Otras reservas 0 0 0 0 0 0
Reserva valor del fondo 0 0 0 0 0 0
Total 3.251.692 0 3.251.692 525.478 0 525.478

NOTA 20 - INTANGIBLES

20.1 Goodwill

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha realizado transacciones de combinaciones de
negocios que den origen al reconocimiento de Goodwiill.

20.2

Activos intangibles distintos a Goodwill

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia mantiene software segun el siguiente detalle:

Conceptos Software M$ Total M$
Vida Util en meses 36 36
Saldo al 01.01 80.740 80.740
Mas: Mejoras, Adiciones y Transferencias 157.925 157.925
Menos: Amortizacién Acumulada 01.01.2020 184.982 184.982
Menos: Amortizacion del Ejercicio al 31.12.2020 24.447 24.447
Total 29.236 29.236

Las vidas utiles para los intangibles en uso han sido definidas como finitas.

El método de amortizacion utilizado para efectos de calculo es el método lineal considerando una

vida util de 36 meses.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiia ha registrado un cargo a resultados por amortizacion de

los activos intangibles distintos al Goodwill por M$24.447.
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NOTA 21 - IMPUESTO POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2020, los impuestos por cobrar se detallan en los siguientes cuadros:

21.1  Cuentas por cobrar por impuesto corriente

Cuentas por cobrar por impuestos M$
Pagos provisionales mensuales 0
PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3 0
Crédito por gastos por capacitacion 11.457
Crédito por adquisicion de activos fijos 0
Impuesto por pagar 0
Otros 54.834
Total 66.291

21.2  Activos por impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene un activo por impuesto diferido por M$2.877.728,
y un pasivo por impuesto diferido por M$23.862, el efecto en resultado del periodo asciende a
M$769.392.

21.2.1 Efecto de impuestos diferidos en patrimonio
Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene movimientos por este concepto.
21.2.2 Efecto de impuestos diferidos en resultado

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de impuestos diferidos y su efecto en el resultado del periodo,
se presentan a continuacion:

2020
Impuestos diferidos en resultados Activo Pasivo Neto
Deterioro cuentas incobrables 85.004 0 85.004
Provision Gratificaciones 0 0 0
Provision vacaciones 19.747 0 19.747
Gastos anticipados 0 23.862 (23.862)
Pérdidas tributarias 2.406.485 0| 2.406.485
Otros 366.492 0 366.492
Total 2.877.728 23.862| 2.853.866

De acuerdo con nuestro plan de negocio, estimamos un crecimiento de la compafia en primas para
los proximos tres anos, colocando foco en las lineas de colectivos e individuales, proyectando
obtener resultados positivos al tercer afio a partir de esta fecha, estimando la recuperacion de este

activo por impuesto diferido.
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NOTA 22 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro otros activos se detallan en los siguientes puntos:
221 Deudas del personal

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de las deudas del personal por M$977, no supera el 5% del
total de otros activos, por lo que no se apertura en notas a los estados financieros.

22.2 Cuentas por cobrar intermediarios

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no mantiene cuentas por cobrar a intermediarios.
22.3 Gastos anticipados

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene gastos anticipados.

22.4 Otros activos

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de otros activos es el siguiente:

Monto M$ Explicacion del concepto
Provision Iva relacionado a comisiones 82.484|Provisién por Iva de comisiones devengadas a la espera de factura.
Anticipo a Proveedores 24.349|Anticipo a Poveedores, a la espera de factura.
Fondo de Siniestros 242.032|Fondos entregados a Trassa y Faraggi.
Garantia Arriendo Propiedad 3.480|Garantia entregada por Arriendo de Propiedad.
Proyectos Informaticos 88.380|Proyectos informaticos en etapa de desarrollo.
Total 440.725

NOTA 23 - PASIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no tiene obligaciones por pasivos financieros medidos a
valor razonable con cambios en resultados.

NOTA 24 - PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no tiene pasivos asociados con activos mantenidos para
la venta.

NOTA 25 - RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro reservas técnicas se detallan en los siguientes cuadros:
25.1 Reservas para seguros generales

25.1.1 Reserva de riesgo en curso

Dado que corresponde a una Compania del segundo grupo, no se revelan estas notas.
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25.2 Reservas para seguros de vida
25.2.1 Reserva riesgos en curso

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia mantiene el siguiente saldo por reservas de riesgos en
curso.

Reserva riesgos en curso M$
Saldo inicial al 1ero de enero 877.381
Reserva por venta nueva 556.424
Liberacién de reserva 84.638
Liberacion de reserva stock 66.011
Liberacion de reserva venta nueva 18.627
Otros 0
Total reserva riesgos en curso 1.349.167

25.2.2 Reservas seguros previsionales

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no mantiene reservas de seguros previsionales.
25.2.3 Reserva Matematica

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene reservas matematicas.

25.2.4 Reserva valor del fondo

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no mantiene reserva valor del fondo.

25.2.4.1 Reserva de descalce seguros con cuenta Unica de inversion (CUI)

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiia no mantiene reservas de descalce seguros con cuenta
Unica de inversién (CUI).

25.2.5 Reserva rentas privadas
Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene reservas de rentas privadas.
25.2.6 Reserva de siniestros

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene los siguientes saldos por reservas de siniestros:

Total
Saldo inicial al L Ajuste por variacion
Incremento | Disminuciones | . . Saldo
1ero de enero MS$ M$ diferencia de| Otros M$ reserva de final M$
M$ cambio M$ siniestros
M$
Liquidados y no pagados 517.650 380.641 318.505 0 0 62.136 579.786
Liquidados y controvertidos por el asegurado 0 0 0 0 0 0 0
En proceso de liquidacion 4.227 992.581 793.777 0 0 198.804 203.031
Siniestos reportados 4.227 992.581 793.777 0 0 198.804 203.031
Siniestros detectados y no repotados 0 0 0 0 0 0 0
Ocurridos y no reportados 475.252 782.986 138.530 0 0 644.456 1.119.708
Reserva de Siniestros 997.129] 2.156.208 1.250.812 0 0 905.396| 1.902.525
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25.2.7 Reserva de insuficiencia de primas

La forma de calculo se realiza tal como lo indica el Anexo 1 de la NCG 306 (refundida). Este test se
determina sobre la base del concepto de “Combined Ratio” que relaciona los egresos técnicos de la
aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a los mismos, utilizando informacion histérica
contenida en los estados financieros, relativa a los ultimos 12 meses.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania presenta reserva de insuficiencia de prima segun test por:

Reserva de Insuficiencia de Prima (RIP) M$
Reserva de Insuficiencia de Prima 0
Saldo Final 0

25.2.8 Otras reservas

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene otras reservas técnicas.
25.3 Calce

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene reservas por calce.
25.4 Reserva SIS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene reservas SIS.
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25.5 SOAP Y SOAPEX

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene transacciones por este concepto segun el siguiente detalle.

Cuadro N°1, Siniestros

Cogﬁxr:?oen Siniestros rechazados (1) Siniestros en revision (2) Siniestros aceptados (3) Total siniestros del periodo (1+2+3)
Cuadro A. N° de siniestros SOAPEX SOAPEX SOAPEX SOAPEX
denunciados del periodo SOAPEX contratados SOAPEX contratados SOAPEX contratados SOAPEX contratados
Nombre Pais SOAP contratados SOAP |[contratados SOAP |contratados SOAP | contratados
) enel h enel A enel A enel
en chile . en chile ! en chile . en chile .
extranjero extranjero extranjero extranjero
0 0 41 41 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 41 0 0 4 0 0
o . Compaiiia en - Siniestros parcialmente pagados . . .
Cuadro B. N° de siniestros cosvenio Siniestros pagados (4) p ®) pag Siniestros por pagar (6) Total siniestros del periodo (4+5+6)
pagados o por pagar del
) . . SOAPEX SOAPEX SOAPEX SOAPEX
periodo referido sélo a los SOAPEX contratados SOAPEX contratados SOAPEX contratados SOAPEX contratados
siniestros denunciados y Nombre Pais SOAP contratados SOAP |contratados SOAP  |contratados SOAP | contratados
. ) enel ) enel ) enel I enel
aceptados del periodo en chile . en chile . en chile ! en chile .
extranjero extranjero extranjero extranjero
41 0 0 41 0 0
Total 41 0 0 0 0 0 0 0 0 41 0 0
Cuadro C. N° de personas Compaﬁ@ en Fallecidos (7) Personas con incapacidad Personas con |ncapacldad permanente Per'soqas alas que se IE§ pagé o Personas de siniestros en revision (11) Total de Personas siniestradas del
siniestradas del periodo convenio permanente total (8) parcial (9) pagara solo gastos de hospital y otros periodo (7+8+9+10+11)
referido a los siniestros soapEX [ SOAPEX soapex | SOAPEX soapex | SOAPEX SOAPEX | SOAPEX SOAPEX | SOAPEX soapex | SOAPEX
denunciados aceptados y en | Nombre Pais SOAP contratados SOAP |contratados SOAP contratados SOAP | contratados SOAP contratados SOAP contratados
Lo - " enel " enel " enel " enel . enel " enel
revisién del periodo en chile y en chile s en chile ) en chile s en chile " en chile "
extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero
0 1 0 40 0 M 0 0
Total 0 0 0 1 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 Ll 0 0
CuadroD. pagados [ (sin gastos de hospital) (12) I I I | - I i d| -
directos en el periodo referido °£:2‘::" Fallecidos Invalidos parcial Invalidos total Total indemnizaciones Gastos de hospital y otros (13) Costo de liquidacion (14) otal de 5‘“‘7152’:’153‘1331 0 directos
alos sini denunciados
ya sea en revision o SOAPEX | SOAPEX SOAPEX SC:A(P‘ZX SOAPEX SC:A(P‘ZX SOAPEX S?A(Pix SOAPEX SC:A(PEX SOAPEX SC:A(PEX SOAPEX SC:A(PEX
aceptados, del periodo y del | Nombre [ Pais SOAP |contratados W”""“’Iw SOAP contral al 51 SOAP  |contratados | ©°"™ al 51 SOAP | contratados | ©©™"@ a‘ 51 SoAP | contratados | <" a‘ 51 s0AP | contratados | O™ al 51 S0AP | contratados | O™ al 0s
periodo anterior en chile en el en chile en el en chile en el en chile en el en chile en el en chile en el en chile en el
extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero
0| 0| 8.494] 8.494] 0| 0| 7.465| 15.959) 0| 0|
Total 0 0 0 0] 0] 0] 8.494 0 0] 8.494 0| 0| 7.465] 0] 0| 0| 0] 0| 15.959] 0] 0]
- Compafiia en - . . . . Siniestros por pagar directos periodo | Costo de siniestros directos del periodo
Cuadro E. Costo de siniestros cozverlfo Siniestros pagados directos (15) Siniestros por pagar directos (16) Ocurridos y no reportados (17) n P an?ergor 1I8 pert : I15+16+1I7 18 pert
directos del periodo referido a ! ior (18) ( -
los siniestros denunciados ya
sea en revision o aceptadoi SOAPEX cfn?rgzli:s SOAPEX cc?rft)r/;raizs SOAPEX cc?rft)r/;raizs SOAPEX cc?rft)r/;gizs SOAPEX cc?rft)r/;gizs
. . * | Nombre Pais SOAP contratados SOAP (contratados SOAP contratados SOAP | contratados SOAP contratados
del periodo y del periodo § enel . enel § enel . enel . enel
N en chile ! en chile . en chile ! en chile ! en chile .
anterior extranjero extranjero extranjero extranjero extranjero
15.959 49.110 51.995 196.846 (79.782) 0| 0
Total 15.959 0 0| 49.110 0 0 51.995 0 0| 196.846 0] 0 (79.782) 0] 0
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Cuadro N°2 Antecedentes de la Venta

NUmero vehiculos asegurados Prima directa Prima promedio por vehiculo
SOAPEX SOAPEX SOAPEX SOAPEX SOAPEX SOAPEX
SOAP  |contratados contratados SOAP contratados contratado SOAP contratados contratados
en chile en e_l en chile sen .G| en chile en gl
extranjero extranjero extranjero
1. Automéviles 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Camionetas y furgones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Camiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Buses 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Motocicletas y similares 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Taxis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preimpreso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Internet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POS (Points of sale) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTA 26 - DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro deudas por operaciones de seguro se detallan en los siguientes

puntos:

26.1

Deudas con asegurados

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no mantiene deudas con asegurados.

26.2

Deudas por operaciones de reaseguro

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene operaciones por este concepto, segun el

siguiente detalle:

Reaseguro Rgaseguro Reaseguro Reaseguro Rea§eguro
Nacional Nacw_Jrnoaéla; Sub Extranjero Extranjero Extraq!(e:tr;)l— Sub| Total General

Nombre del corredor

Cddigo corredor reaseguros SC SC SC

Tipo de relacion

Pais del corredor

Nombre del reasegurador Metlife Chile General Sirius

Rut reasegurador 99289000-2 NRE003201 70 [NRE1 75261 7000

Tipo de relacion (R o NR) NR NR NR

Pais del reasegurador CHL: Chile DEU: Germany | SWE: Sw eden

Vencimiento de saldos
1. Saldos sin retencion 53.844 53.844 395.966 158.627 554.593 608.437
Meses anteriores 53.844 53.844 236.529 0 236.529 290.373
Septiembre 0 0 41.089 0 41.089 41.089
Octubre 0 0 40.284 0 40.284 40.284
Noviembre 0 0 38.363 57.211 95.574 95.574
Diciembre 0 0 39.701 101.416 141.117 141117
Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0 0 0 0
2. Fondos retenidos 0 0 0 0 0 0
Total (1+2) 53.844 53.844 395.966 158.627 554.593 608.437
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26.3 Deudas por operaciones de coaseguro

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene operaciones por este concepto, segun el

siguiente detalle.

See:rlldpczscac;n Saldos con Total

relacionadas terceros M$
Deudas por operaciones coaseguro
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 0 0 0
Siniestros por pagar por operaciones de 0 27.064 27.064
Total 0 27.064 27.064
Pasiwvos corrientes (corto plazo) 0 27.064 27.064
Pasivos no corrientes (largo plazo) 0 0 0

26.4 Ingresos anticipados por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene operaciones por este concepto, segun el

siguiente detalle:

Monto M$

Concepto

Primas Anticipadas

436.110

Recaudacion anticipada de primas cuyo inicio de vigencia es el mes siguiente al de cierre de los
Estados Financieros de Diciembre, para los productos individuales e internacional.

Total ingresos anticipados por operaciones de seguros

436.110

NOTA 27 - PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene provisiones.

NOTA 28 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro otros pasivos se detallan en los siguientes puntos:
28.1 Impuestos por pagar

28.1.1 Cuentas por pagar por impuestos

Al 31 de diciembre de 2020 las cuentas por pagar por impuestos se resumen en el siguiente cuadro:

S:::)(:Zs(;osn Saldos con Total
relacionadas terceros M$
Cuentas por pagar por impuestos
Iva por pagar 199.255 199.255
Impuesto de reaseguro 15.826 15.826
Total 215.081 215.081
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28.1.2 Pasivo por impuestos diferidos (Ver detalle en nota 21.2)
28.2 Deudas con entidades relacionadas (Ver nota 49)
28.3 Deudas con intermediarios

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene deudas con intermediarios, segun el siguiente
detalle.

Saldos con
empresas
relacionadas

Saldos con Total
terceros M$

Deudas con intermediarios

Corredores 0 388.659 388.659
Otros 0 55.818 55.818
Total 0 0 0
Pasivos corrientes (corto plazo) 0 444 477 444.477
Pasivos no corrientes (largo Plazo) 0 0 0

El saldo corresponde a comisiones por pagar a corredores de seguros, al 31 de diciembre de 2020.
28.4 Deudas con el personal

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de deudas con el personal, se detalla en el siguiente cuadro:

Deudas con el personal M$
Remuneraciones por pagar 0
Deudas previsionales 18.542
Otras 295.186
Total deudas con el personal 313.728

28.5 Ingresos anticipados
Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene saldos de ingresos anticipados.
28.6 Otros pasivos no financieros

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro otros pasivos no financieros se presentan en el siguiente cuadro:

Monto M$ Explicacién del concepto
Provision auditoria 22.879|Servicios Profesionales Afio 2020 por pagar a KPMG.
Proveedores 189.280|Documentos por pagar.
Provisiones Varias 86.667|Provisiones relacionadas a gastos de personal.
Provisiones gastos administracion 525.004 |Provisiones por gastos de administracion a la espera de su respectiva factura.
Provision software 29.270|Provision de sistemas computacionales afio 2020
Cuentas por Pagar 291.598|Saldos por pagar movimientos con deducibles corfo y fonasa.
Cheques Caducos 45.825|Corresponden a cheques caducados de Proveedores.
Total otros pasivos no financieros 1.190.523
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NOTA 29 - PATRIMONIO
29.1 Capital Pagado
La Compania se encuentra regulada por la Ley de Seguros DFL 251.

Se considera capital las acciones suscritas y pagadas cumpliendo con los requerimientos de capital
minimo establecido por el DFL 251.

Con Fecha 31 de Marzo de 2020, por instrumento privado, los accionistas Bupa Chile S.A. y Grupo
Bupa Sanitas Chile Uno SpA han suscrito y pagado, al contado y a prorrata de sus aportes, 500.000.-
acciones de pago por un monto de $400.000.000 de pesos.

Con Fecha 24 de Abril de 2020, por instrumento privado, los accionistas Bupa Chile S.A. y Grupo
Bupa Sanitas Chile Uno SpA han suscrito y pagado, al contado y a prorrata de sus aportes, 200.000.-
acciones de pago por un monto de $160.425.660 de pesos.

Con Fecha 11 de Noviembre de 2020, por instrumento privado, los accionistas Bupa Chile S.A. y
Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA han suscrito y pagado, al contado y a prorrata de sus aportes,
250.000.- acciones de pago por un monto de $202.131.238 de pesos.

Las acciones antes mencionadas corresponden a la totalidad de las acciones de pago que fueron
acordadas en Junta Extraordinaria de Accionistas de Aumento de Capital de fecha 09 de Enero de
2020 y aprobadas de acuerdo a Resoluciéon Exenta N° 1920 de la Comision para el Mercado
Financiero de fecha 28 de Febrero de 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital suscrito y pagado asciende a M$12.506.051.- el cual esta
dividido en 15.621.131 acciones sin valor nominal.

Los procesos de gestion de capital, tiene entre sus objetivos principalmente cumplir con los
siguientes elementos:

- Cumplir con las normativas internas relacionadas al capital y sus indicadores establecidos,
con el objeto de asegurar un desarrollo normal de la actividad aseguradora.

- Mantener niveles adecuados de capital y sus indicadores para hacer frente a los diferentes
negocios que participa la Compania y sus diferentes ciclos, manteniendo los niveles de
liquidez adecuados.

29.2 Distribucion de dividendos

La politica aprobada por el Directorio de la Compafia es si la Compafia tuviera pérdidas
acumuladas, las utilidades del ejercicio seran destinadas primeramente a absorberlas. Si hubiere
pérdida en el ejercicio, ellas seran absorbidas con las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, si
las hubiere. Practicadas las operaciones anteriores, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta
respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, la Compafiia distribuira un dividendo en
dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, de a lo menos el treinta por ciento de las
utilidades liquidas del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiia no ha distribuido ni pagado dividendos por tener pérdidas
acumuladas en el ejercicio.

29.3 Otras reservas patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no mantiene otras reservas patrimoniales.
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NOTA 30 - REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene operaciones con reaseguradores segun el
siguiente detalle.

Nombre . 3 .
s
comedor | C0990 PO o ais del Nombre Tipo de Pais del prima | Costode Total Codigo Codigo |, on|Clasificacion| %" echa
comedor | de Rut relacién reaseguro no clasfficador | clasificador clasificacion | clasificacion
reaseguros oo |comedor] reasegurador | cedida °| reaseguro de riesgo C1|de riesgo C2
Pasegunes | reaseguros | relacien nacional (RoNR) proporcional de riesgo C1|de riesgo C2 ct c2
Norbre
coredor | Codigo | Tpo [oo ol Nombre Codigode [ Tpode [ oo pima | Costode [ pon codigo | Cadigo |, Jasii Focha | Fecha
reasequros | coredor | de "o o reasegurador identificacion | relacien | P2 99 | P reasequro no| oo | clasificador | casifcador | S oo on | SRR casificacion  clasificacion
extranjero | reaseguros | relacion extranjero reasegurador | (R o NR) 9 proporcional 19U | e riesgo C1|de riesgo C2| o o c1 c2
sic General Reinsurance AG NRE00320170003] NR | DEU: Germany | 492214 10657 502871 S AME] A A 19/03/2020
Sic Axis Re S¢ NRE08920170005] NR | IRL reland | _113.450] L AME] A Ar T712/2020]_05105/2020]
Sic Sirius insurance Corporation (Publ) | NRE17520170001] _NR__| SWE: Sweden | 1.331.699) o iastess| P AME] A A 07/08/2020]_07/08/2020)
T637.363] __ 10657] 1.648.020

NOTA 31 - VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2020, la variacion de reservas técnicas se detalla en el siguiente cuadro:

Directo Cedido Aceptado Total
Reserva de riesgo en curso 471.786 101.312 0 370.474
Reserva matematica 0 0 0 0
Resenva valor del fondo 0 0 0 0
Reserva catastréfica de terremoto 0 0 0 0
Reserva insuficiencia de prima (47.949) 0 0 (47.949)
Otras reservas técnicas 0 0 0 0
Total variacion de resenvas técnicas 423.837 101.312 0 322.525

NOTA 32 - COSTO DE SINIESTROS

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro de siniestros del ejercicio se detalla en el siguiente cuadro:

Conceptos M$
Siniestros directos 7.234.788
Siniestros pagados directos 6.329.393
Siniestros por pagar directos 1.929.588
Siniestros por pagar directos periodo anterior 1.024.193
Siniestros cedidos (704.840)
Siniestros pagados cedidos (446.012)
Siniestros por pagar cedidos (298.286)
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (39.458)
Siniestros aceptados 0
Siniestros pagados aceptados 0
Siniestros por pagar aceptados 0
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior 0
Total costo de siniestros 6.529.948

NOTA 33 - COSTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia presenta los siguientes gastos de administracion:

Conceptos M$
Remuneraciones 1.415.537
Gastos asociados al canal de distribucion 56.667
Otros 2.547.800
Total costos de administracion 4.020.004
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El concepto otros esta compuesto principalmente por gastos depreciaciones y amortizaciones por
M$91.702, Asesorias M$239.245, Gastos gestion de seguros M$1.155.275, publicidad M$300.398,
gastos generales M$592.406, Costo Imed M$85.107, Gastos legales y representacion M$78.934,
Mantenciones M$4.733.

NOTA 34 - DETERIORO DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene un deterioro por primas de productos colectivos,
individuales y SOAP.

Conceptos M$
Primas por cobrar a asegurados 322.705
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 11.119
Total 333.824

NOTA 35 - RESULTADO DE INVERSIONES

Al 31 de diciembre 2020, el rubro resultado de inversiones se detalla en el siguiente cuadro:

Inversiones | Inversiones
a costo a valor Total

amortizado | razonable
Total resultado neto inversiones realizadas 0 11.385 11.385
Total inversiones inmobiliarias realizadas 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio 0 0 0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones financieras realizadas 0 11.385 11.385
Resultado en venta instrumentos financieros 0 11.385 11.385
Otros 0 0 0
Total resultado neto inversiones no realizadas 0| (127.072)| (127.072)
Total inversiones no realizadas inmobiliarias 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones no realizadas financieras 0| (127.072) (127.072)
Ajuste a mercado de la cartera 0| (127.072)| (127.072)
Otros 0 0 0
Total resultado neto inversiones devengadas 0 125.858 125.858
Total inversiones devengadas inmobiliarias 0 0 0
Intereses por bienes entregados en leasing 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones devengadas financieras 0 128.245 128.245
Intereses 0 128.245 128.245
Dividendos 0 0
Otros 0 0 0
Total depreciacion 0 0 0
Depreciacion de propiedades de uso propio 0 0 0
Depreciacion de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0
Total gastos de gestion 0 2.387 2.387
Propiedades de inversion 0 0 0
Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones 0 2.387 2.387
Otros 0 0
Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones 0 0 0
Total deterioro de inversiones 0 0 0
Propiedades de inversion 0 0 0
Bienes entregados en leasing 0 0 0
Propiedades de uso propio 0 0 0
Inversiones financieras 0 0 0
Préstamos 0 0 0
Otros 0 0
Total resultado de inversiones 0 10.171 10.171
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Cuadro Resumen

Concepto resultado Monto Resultado de
de inversiones inversiones inversiones

1. Inversiones nacionales 5.778.532 12.558
1.1 Renta fija 5.471.638 11.679
1.1.1 Estatales 2.789.036 (10.618)
1.1.2 Bancarios 2.682.602 22.297
1.1.3 Corporativo 0 0
1.1.4 Securitizados 0 0
1.1.5 Mutuos hipotecarios endosables 0 0
1.1.6 Otros renta fija 0 0
1.2 Renta variable 306.894 879
1.2.1 Acciones 0 0
1.2.2 Fondos de inversion 0 0
1.2.3 Fondos mutuos 306.894 879
1.2.4 Otros renta variable 0 0
1.3 Bienes Raices 0 0
1.3.1 Bienes raices de uso propio 0 0
1.3.2 Propiedad de inversion 0 0
1.3.2.1 Bienes raices en leasing 0 0
1.3.2.2 Bienes raices de inversion 0 0
2. Inversiones en el extranjero 0 0
2.1 Renta fija 0 0
2.2 Acciones 0 0
2.3 Fondos mutuos o de inversion 0 0
2.4 Otros extranjeros 0 0
3. Derivados 0 0
4. Otras inversiones 0 (2.387)
Total (1+2+3+4) 5.778.532 10.171

NOTA 36 - OTROS INGRESOS

Al 31 de diciembre 2020, la Compafiia mantiene transacciones por este concepto, segun el siguiente

detalle.

Monto M$ Explicacion del concepto
Eficiencia Operacional 23.145|Corresponden a rebaja de gastos por contratos por volumen con farmacias que representan eficiencia en el negocio.
Otros Ingresos 94.269|Corresponden a otros ingresos por contratos de administracion de poélizas, producto Global Salud Internacional.
Venta de Activo fijo e Intangible 233.195|Corresponde a venta de Activo fijo e Intangible a Bupa Administracion y Servicios.
Total 350.609

NOTA 37 - OTROS EGRESOS

Al 31 de diciembre de 2020,

el rubro otros egresos se detallan en el siguiente cuadro:

Monto M$ Explicacién del concepto

Intereses derechos de Uso Arriendos

3.746|Corresponden a intereses por arriendo segun IFRS16 con Bupa Chile S.A.

Baja Activo Fijo e Intangibles

233.195|Corresponde a baja por venta de Activo fijo e Intangible a Bupa Administracion y Senicios.

Total

236.941
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NOTA 38 - DIFERENCIA DE CAMBIO Y UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES
REAJUSTABLES

38.1 Diferencia de cambio

Al 31 de diciembre 2020, la utilidad (pérdida) por diferencia de cambio se detalla en el siguiente
cuadro:

Total
Cargo Abono diferencia de
cambio

Activos (8.103) 4.945 13.048
Activos financieros a valor razonable 0 0 0
Activos financieros a costo amortizado 0 0 0
Préstamos 0 0 0
Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0 0
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 0 0
Deudores por operaciones de reaseguro (8.103) 0 8.103
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0 0
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 0 0 0
Otros activos 0 4.945 4.945
Pasivos 0 0
Pasiwvos financieros 0 0 0
Reservas técnicas 0 0 0
Reserva Rentas Vitalicias 0 0 0
Reserva Riesgo en Curso 0 0 0
Reserva Matematica 0 0 0
Reserva Valor del Fondo 0 0 0
Reserva Rentas Privadas 0 0 0
Reserva Siniestros 0 0 0
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0 0 0
Reserva Catastrofica de Terremoto 0 0 0
Reserva Insuficiencia de Prima 0 0 0
Otras Reservas Técnicas 0 0 0
Deudas con asegurados 0 0 0
Deudas por operaciones reaseguro 0 0 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0 0 0
Otros pasivos 0 0 0
Patrimonio 0 0
Diferencia de cambio (8.103) 4.945 13.048
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NOTA 38.2 Utilidad (Pérdida) por unidades reajustables

Al 31 de diciembre 2020, la utilidad (pérdida) por unidades reajustables se detalla en el siguiente
cuadro:

Total utilidad
érdida) por
Cargo Abono (puni da d)ers)

reajustables

Activos 0 129.520 129.520
Activos financieros a valor razonable 0 128.525 128.525
Activos financieros a costo amortizado 0 0 0
Préstamos 0 0 0
Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0 0
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 0 0
Deudores por operaciones de reaseguro 0 0 0
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0 0
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 0 0 0
Otros activos 0 995 995
Pasivos 0 0 0
Pasivos financieros 0 0 0
Reservas técnicas 0 0 0
Reserva Rentas Vitalicias 0 0 0
Reserva Riesgo en Curso 0 0 0
Reserva Matematica 0 0 0
Reserva Valor del Fondo 0 0 0
Reserva Rentas Privadas 0 0 0
Reserva Siniestros 0 0 0
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0 0 0
Reserva Catastrofica de Terremoto 0 0 0
Reserva Insuficiencia de Prima 0 0 0
Otras Reservas Técnicas 0 0 0
Deudas con asegurados 0 0 0
Deudas por operaciones reaseguro 0 0 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0 0 0
Otros pasivos 0 0 0
Patrimonio 0 0 0
Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 0 129.520 129.520

NOTA 39 - UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES
PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2020, la Companiia no presenta operaciones discontinuas ni disponibles para
la venta que deben ser reveladas.

NOTA 40 - IMPUESTO A LA RENTA

Al 31 de diciembre de 2020, el rubro impuesto a la renta se detalla en los siguientes cuadros:
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NOTA 40.1 Resultado por impuestos

Gastos por impuesto a la renta M$
Impuesto afio corriente 0
Abono (cargo) por impuestos diferidos 248.632
Originacion y reverso de diferencias temporarias 248.632

Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio y obligacion fiscal ejercicios anteriores

Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente
Total impuestos renta y diferido (248.632

o|o|o

-

Impuesto por gastos rechazados articulo N°21 0

PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3 0

Otros 0

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (248.632)

NOTA 40.2 Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

o, | oo

Utilidad antes de impuesto 27,00% (153.652)
Diferencias permanentes 18,55% (100.447)
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,00% 0
Otros -1,63% 5.467
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 43,92% (248.632)

NOTA 41 - ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2020, los montos de ingresos (egresos) clasificados en los rubros "Otros" no
superan el 5% de la suma de flujos por actividades de operacion, inversién y financiamiento por lo
que no se abre en notas.

NOTA 42 - CONTINGENCIAS

42.1 Contingencias y compromisos

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no tiene conocimiento de contingencias ni compromisos
que podrian afectar los estados financieros y que deban ser informadas.

42.2 Sanciones
Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia no ha recibido sanciones por los entes fiscalizadores.

NOTA 43 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2020, y la fecha de emisién de los presentes estados financieros, no han
ocurrido hechos de caracter financiero contable o de otra indole que afecten en forma significativa la
interpretacion de los mismos.
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NOTA 44 - MONEDA EXTRANJERA Y UNIDADES REAJUSTABLES

44.1 Moneda Extranjera

Al 31 de diciembre de 2020, la compania ha realizado operaciones en moneda extranjera, segun los

siguientes cuadros:

Total
usb Consolidado
Activos 0
Inversiones 151.332 151.332
Instrumentos Renta Fija 0 0
Instrumentos de Renta Variable 0 0
Otras Inversiones 151.332 151.332
Deudores por primas 0 0
Asegurados 0 0
Reaseguradores 0 0
Coaseguradores 0 0
Participacién del reaseguro en la reserva técnica 0 0
Deudores por siniestros 122.856 122.856
Otros deudores 0 0
Otros activos 0 0
Total activos 274.188 274.188
Pasivos
Reservas 0 0
Reservas de primas 0 0
Reserva Matematica 0 0
Reserva de Siniestros 0 0
Otras reservas (Solo Mutuales) 0 0
Primas por pagar 608.437 608.437
Asegurados 0 0
Reaseguradores 608.437 608.437
Coaseguros 0 0
Deudas con Inst. Financieras 0 0
Otros pasivos 273.799 273.799
Total pasivos 882.236 882.236
Posicién neta (608.048) (608.048)
Posicién neta (moneda de origen) 855,26 855,26
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la informacion 710,95 710,95
Moneda 1
44.2 Movimiento de divisas por concepto de reaseguros Entradas M$ | Salidas M$ M::t?'\eﬂrgo
Moneda USD: US Dollar
Primas (1.757.658)[ 1.757.658
Siniestros 474.648 474.648
Otros 232.232 232.232
Movimiento neto 706.880| 1.757.658| (1.050.778)




Margen de contribucién de las Total
operaciones de seguros en moneda | USD: US Dollar | Consolidado
extranjera M$

Prima directa 1.570.720 1.570.720

Prima cedida 1.973.746 1.973.746

Prima aceptada 0 0

Ajuste reserva técnica 191.458 191.458

Total ingreso de explotacion (211.568) (211.568)

Costo de intermediacion 0 0

Costo de siniestros 698.569 698.569

Costo de administracion 0 0

Total costo de explotacion 698.569 698.569

Producto de inversiones 0 0

Otros ingresos y egresos 0 0

Diferencia de cambio (13.048) (13.048)

Resultado antes de impuesto (923.185) (923.185)
44.2 Unidades Reajustables

Unidad de Total
Fomento | Consolidado
Activos
Inversiones 4.890.177 4.890.177
Instrumentos Renta Fija 4.890.177 4.890.177
Instrumentos de Renta Variable 0 0
Otras Inversiones 0 0
Deudores por primas 0 0
Asegurados 0 0
Reaseguradores 0 0
Coaseguradores 0 0
Participacion del reaseguro en la reserva técnica 0 0
Deudores por siniestros 0 0
Otros deudores 3.480 3.480
Otros activos 0 0
Total activos 4.893.657 4.893.657
Pasivos

Reservas 0 0
Reservas de primas 0 0
Reserva Matematica 0 0
Reserva de Siniestros 0 0
Otras reservas (Sélo Mutuales) 0 0
Primas por pagar 0 0
Asegurados 0 0
Reaseguradores 0 0
Coaseguros 0 0
Deudas con Inst. Financieras 0 0
Otros pasivos 0 0
Total pasivos 0 0
Posicion neta 4.893.657 4.893.657
Posicion neta (moneda de origen) 168,34 168,34
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la informacion 29.070,33 29.070,33
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Margen de contribucion de las operaciones de seguros en moneda
extranjera

Unidad de
Fomento
M$

Total
Consolidado
M$

Prima directa

Prima cedida

Prima aceptada

Ajuste reserva técnica

Total ingreso de explotacion

Costo de intermediacion

Costo de siniestros

Costo de administracion

Total costo de explotacion

o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o

olo|lo|o|lo|o|lo|lo|o

Producto de inversiones

128.525

128.525

Otros ingresos y egresos

0

0

Diferencia de cambio

0

0

Resultado antes de impuesto

128.525

128.525

NOTA 45 - CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (Seguros generales)

La Compafnia pertenece al segundo grupo, por lo tanto, no se revela informacién en esta nota.

NOTA 46 - MARGEN DE SOLVENCIA

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia presenta el margen de solvencia en los siguientes cuadros.

46.1 Margen de Solvencia Seguros de Vida

1) Informacién General

Prima Monto asegurado Reserva Capital de riesgo
Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo | Aceptado | Cedido Directo Aceptado Cedido
Accidentes 41.568| 0 0 48.871.267| 0 0 8.023| 0 0 48.863.244 0 0
Salud 11.958.130 0 1.706.3147.456.629.797| 0[5.041.421.292| 1.206.515 0 197.128|7.455.423.282 0] 5.041.224.164
Adicionales 177.262 0 68.052| 941.727.311 0 312.125.435 27.120 0 7.676| 941.700.191 0| 312.117.759
Subtotal 12.176.960 0 1.774.366| 8.447.228.375) 0[5.353.546.727| 1.241.658 0 204.804|8.445.986.717 0] 5.353.341.923
Sin res. matem.=RRC (sin adicionales) 1.016.002] 0 162.996| 1.270.990.395 0 398.000.585 107.509 0 22.387|1.270.882.886 0| 397.978.198
Con res. matem.=RRC (sin adicionales) 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
Del DL 3500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Seg. AFP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Inv. y sobr. 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
-RV. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2) Informacion General Costo de Siniestros Ultimos 3 afios
2020 2019 2018
Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo | Aceptado | Cedido
Accidentes (67.747) 0 0 (412.417) 0 0| 479.840 0 0
Salud 6.775.876 0 580.695 6.771.172 0 298.652| 5.843.590 0| 269.311
Adicionales 3.792 0 868 37.637 0 9.205 500 0 27
Subtotal 6.711.921 0 581.563 6.396.392 0 307.857| 6.323.930 0| 269.338
3) Resumen
A) Seg. Accidentes, Salud y Adicionales
F.R. F.R.
F.P. Primas En funcion de F.S. Siniestros En funcion de rna.rrgo::vl de
CIA. sVs las primas cia. SVs | lossiniestros | © o o

Accidentes 14% 41.568 100% 95% 5.820] 17% (108)]  100% 95% -18 5.820
Salud 14% 11.958.130 91% 95% 1.590.431 17% 6.463.546| 91% 95% 1.043.863| 1.590.431
Adicionales 14% 177.262 77% 95% 23.576 17% 13.976 77% 95% 2.257 23.576
Total 12.176.960 1.619.827| 6.477.414 1.046.101] 1.619.827
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B) Seg. Que no generan reservas matematicas

0,
Capital en Coef. R. (%) Total margen
- Factor . .
Riesgo CiA. SVS de solvencia
Seg. que no generan reservas matematicas 1.270.882.886| 0,05% 68,7% 50% 436.452
C) Seg. Con reservas matematicas
. . Reservade | Reserva | Oblig. cia. Total
Pasivo Pasivo . - margen
- Accidentes Salud Adicionales | seguros letra [ seguros |menos res.
total indirecto de
A. letra B. AyB .
solvencia
Seg. con reservas matematicas 6.515.270 0 8.023| 1.009.387| 19.444 1.036.854 85.122| 5.393.294| 269.665|

Margen de solvencia

2.325.944

NOTA 47 - CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (s6lo Seguros Generales)

La Compariia pertenece al segundo grupo, por lo tanto, no se revela informacién en esta nota.

NOTA 48 - SOLVENCIA

48.1 Cumplimiento régimen de inversiones y endeudamiento

Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento M$

Obligacién de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo 6.515.270
Reservas técnicas 3.361.715
Patrimonio de riesgo (patrimonio neto mutuales) 3.153.555
Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 7.054.788
Superavit (déficit) de inversiones representativas de reservas técnicas y 539.518
Patrimonio neto 6.360.951
Patrimonio contable 6.487.031
Activo no efectivo 126.080
Endeudamiento

Total 1,02

Financiero 0,50
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48.2 Obligacion de invertir

Obligacion de invertir M$

Total reserva seguros previsionales 0
Reserva de rentas vitalicias 0
5.21.31.21 Reserva de rentas vitalicias 0
5.14.22.10 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias 0
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
5.14.22.20 Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y 0
Total reservas seguros no previsionales 2.753.278
Reserva de riesgo en curso 1.121.976
5.21.31.10 Reserva de riesgo en curso 1.349.167
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva de riesgo en curso 227.191
Reserva matematica 0
5.21.31.30 Reserva matematica 0
5.14.23.00 Participacion del reaseguro en la reserva matematica 0
5.21.31.40 Reserva valor del fondo 0
Reserva de rentas privadas 0
5.21.31.50 Reserva de rentas privadas 0
5.14.24.00 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas privadas 0
Reserva de siniestros 1.631.302
5.21.31.60 Reserva de siniestros 1.902.525
5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 27.064
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 298.287
5.21.31.70 Reserva catastrdéfica de terremoto 0
Total reservas adicionales 0
Reserva de insuficiencia de primas 0
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas 0
5.14.27.00 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 0
Otras reservas técnicas 0
5.21.31.90 Otras reservas técnicas 0
5.14.28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas 0
Primas por pagar 608.437
5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro 608.437
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro

Total obligacion de invertir reservas técnicas 3.361.715
Patrimonio de riesgo 3.153.555
Margen de solvencia 2.325.944
Patrimonio de endeudamiento 3.153.555
((PE+PI)/5) Cias. seg. generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias. seg. 325.764
Pasivo exigible + pasivo indirecto - reservas técnicas 3.153.555
Patrimonio minimo UF 90.000 ( UF 120.000 si es reaseguradora) 2.616.330
Total obligacion de invertir (reservas técnicas + patrimonio de riesgo) 6.515.270
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48.3 Activos no efectivos

Cuenta del Activo Fecha Saldo Amortizacion PIazp d?,
estado . . R . amortizacion
y N inicial inicial activo del periodo
financiero (meses)
Gastos organizacion y puesta en marcha 0 0 0 0
Programas computacionales 5.15.12.00 80.740| 2017-06-30 29.236 24.447 36
Otros 5.15.33.00 131.074| 2020-09-30 96.844 0 0
Total inversiones no efectivas 211.814 126.080 24.447

48.4 Inventarios de inversiones

Los activos que son representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo y activos
representativos de patrimonio libre, se detalla en el siguiente cuadro:

INV. NO INV.
REPRESENT | REPRESEN TOTAL SUPERAVIT
DERT.Y |TDERT.Y INVERSION DE
PR. PR. ES INVERSIONES
Activos
1) Instrumentos emitidos por el estado o banco central 0| 2.789.036| 2.789.036 213.292
2) Depositos a plazo 0 596.329 596.329 45.605
3) Bonos y pagarés bancarios 0| 2.086.273| 2.086.273 159.549
4) Letras de crédito emitidas por bancos e instituciones financieras 0 0
5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas o privadas 0 0 0 0
6) Participacion en convenios de créditos (Creditos sindicados) 0 0 0 0
7) Mutuos hipotecarios 0 0 0 0
8) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas 0 0 0 0
9) Acciones de sociedades andnimas abiertas admitidas 0 0
10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales 0 306.894 306.894 23.470
11) Cuotas de fondos de inversion nacionales 0 0 0 0
12) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por Estados o Bancos Centrales 0 0 0 0
Extranjeros
13) Titulos emitidos por instituciones financieras o empresas extranjeras 0 0 0 0
14) Acciones de sociedades anénimas extranjeras 0 0 0 0
15) Cuotas de fondos mutuos o de inversion extranjeros 0 0 0 0
16) Cuotas de fondos mutuos o de inversion constituidos en el pais cuyos activos
estan invertidos en el extranjero 0 0 0 0
17) Notas estructuradas 0 0 0 0
18) Bienes raices no habitacionales situados en el extranjero 0 0 0 0
19) Cuenta corriente en el extranjero 0 0 0 0
20) Bienes raices nacionales 0 0 0 0
20.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta 0 0 0 0
20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing 0 0 0 0
20.3) Bienes raices habitacionales para uso propio o de renta 0 0 0 0
20.4) Bienes raices habitacionales entregados en leasing 0 0 0 0
21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) 0 0
ii)egslzlzs;;ozopzn%c:ggar a reaseguradores (por siniestros) pagados a 0 111.735 111.735 8.545
23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N° 3500 y crédito
por saldo cuenta individual.(2do.grupo) 0 0 0 0
24) Avance a tenedores de polizas de seguros de vida (2do.grupo) 0 0 0 0
25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) 0 0 0 0
26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada.(1er.grupo) 0 0 0 0
27) Préstamos otorgados a asegurados por polizas de seguros de crédito 0 0 0 0
28) Derivados 0 0 0 0
29) Inversiones del N°7 del Art. 21 del DFL N°251 0 0 0 0
29.1) AFR 0 0 0 0
29.2) Fondos de Inversién Privados Nacionales 0 0 0 0
29.3) Fondos de Inversion Privados Extranjeros 0 0 0 0
29.4) Otras inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 0 0
30) Bancos 0| 1.164.521| 1.164.521 89.057
31) Caja 150 0 150 0
32) Muebles y Equipo para su propio uso 15.608 0 15.608 0
33) Acciones de sociedades anénimas cerradas 0 0 0 0
34) Otros 0 0 0 0
Total activos representativos 15.758| 7.054.788| 7.070.546 539.518
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NOTA 49 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2020, las transacciones relacionadas son las siguientes.

49.1 Saldos con relacionadas

Deudas de
Saldos por cobrar a entidades relacionadas RUT Sociedad Entidad relacionada naturaleza de la operacion Plazo de ;pr:m\'a Moneda empresas
S.A. 76.098.454-K 1 Matriz Comtn, movimientos por traspaso de personal 6 meses Sin Garantia CLP: Chilean Peso 4.333
Isapre Cruz Blanca S.A. 96.501.450-0 2 Matriz Comtn, movimientos por traspaso de personal 6 meses Sin Garantia CLP: Chilean Peso 1.002|
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6 3 Matriz, Contratos de arendamientos IFRS16 57 meses Sin Garantia | CLP: Chilean Peso 188.663]
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6 3 Matriz, movimientos por traspaso de personal 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 3.129]
Bupa Administracién y Senicios Spa. 76.012.653-5 4 Matriz Comun, Venta de PPE e Intangibles 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 296.012]
Total 493.139)
v ) Tipo Deudas con
Saldos por pagar a entidades relacionadas RUT Sociedad Entidad relacionada naturaleza de la operacion Plazo . Moneda empresas
de garantia
relacionadas
Isapre Cruz Blanca S.A. 96.501.450-0 1 Matriz Comun, movimientos por pagar trabajos IT. 6 meses Sin Garantia__ | CLP: Chilean Peso 28.726)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6 3 Matriz, movimientos por traspaso de personal 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 1.963
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6 3 Matriz, movimientos por senvicios basicos 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 2.910)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6 3 Artiendo de oficinas, IFRS16. 60 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 190.422
Bupa Insurance Company E-0 4 Matriz Comun, movimientos por producto intemacional. 6 meses| Sin Garantia__ | CLP: Chilean Peso 161.319
Bupa Administracion y Senicios Spa. 76.012.653-5 5 Matriz Comiin, senvicios préstados 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 121.224
Bupa Administracién y Senicios Spa. 76.012.653-5 5 Matriz Comuin, movimientos por pagar trabajos IT. 6 meses Sin Garantia__| CLP: Chilean Peso 47.072)
Total 553.636]
49.2 Transacciones con partes relacionadas
Entidad relacionada RUT Pais Naturaleza de la Descripcién de la transaccion Moneda Tipo Monto de la rfsf;f:;: 'L'J( rgnjg?i: 'L'}t
relacion de garantia transaccion
(Perd) (Perd)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Gastos Comunes Arriendo de Oficinas CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 27.530) (27.530) (27.530)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Pagos Gastos Comunes segun facturas. CLP: Chilean Peso | Sin Garantia (25.977) 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Servicios| CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 194.087]  (194.087)]  (194.087)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Pago Servicios CLP: Chilean Peso | Sin Garantia (194.087) 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Traslado de personal desde Bupa Chile a Seguros | CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 713] 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Pago Arriendo de Oficinas Segtn Facturas CLP: Chilean Peso | __Sin Garantia (57.004) 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Intereses de Obligacion IFRS16 CLP: Chilean Peso | Sin Garantia (3.745) (3.745) (3.745)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Reajuste de Obligacion IFRS16 CLP: Chilean Peso | Sin Garantia (3.208) 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Arriendos de Oficinas IFRS16 CLP: Chilean Peso | Sin Garantia (58.754) (58.754) (58.754)
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Reajustes UF Arriendos IFRS16 CLP: Chilean Peso | _Sin Garantia 3.208
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Extension contrato IFRS16 CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 180.093 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz Extension contrato IFRS16 hilean Peso | Sin Garantia (180.093) 0 0
Bupa Chile S.A. 76.005.001-6[CHL: Chile Matriz |Aumento de Capital hilean Peso | Sin Garantia 762.071 0 0
Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA | 76.351.855-8]CHL: Chile Matriz [Aumento de Capital CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 60 0 0
Bupa Insurance Company E-0[USA: United States (the) |Matriz Comun D y Ctas por Cobrar hilean Peso | Sin Garantia 552.310) 552.310 552.310
Bupa Insurance Company E-0[USA: United States (the) [Matriz Comun Cobro de Dx hilean Peso | Sin Garantia 739.323)] 0 0
Bupa Insurance Company E-0[USA: United States (the) [Matriz Comun D y Ctas por Pagar CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 0 0
SA. 76.098.454-K|CHL: Chile Matriz Comn Primas por cobrar por negocio conjunto hilean Peso | Sin Garantia 516.199)| 516.199 516.199
SA. 76.098.454-K|CHL: Chile Matriz Comin Gobro por primas 2019 Y 2020 hilean Peso | Sin Garantia 556.472] 0 0
SA. 76.098.454-K|CHL: Chile Matriz Comin Comisiones por pagar negocio conjunto CLP: Chilean Peso | _Sin Garantia 30.437] (30.437) (30.437)
Isabel Romero 9.258.254-K|CHL: Chile Director Dieta Director hilean Peso | Sin Garantia 23.706) (23.706) (23.706)
Isabel Romero 9.258.254-K|CHL: Chile Director Pago Dieta Director : Chilean Peso | Sin Garantia 21.497] 0 0
USA Medical Service E-0[USA: United States (the) |Matriz Comun Obligacion TPA : Chilean Peso | Sin Garantia 129 0 0
USA Medical Service E-0[USA: United States (the) |Matriz Comun Siniestros producto i hilean Peso | Sin Garantia 112.350 0 0
USA Medical Service E-0[USA: United States (the) [Matriz Comun Gastos de Administracion : Chilean Peso | Sin Garantia 11.732 (11.732) (11.732)
USA Medical Service E-0[USA: United States (the) [Matriz Comun Pagos de Siniestros y Gastos de CLP: Chilean Peso | _Sin Garantia (136.167) 0 0
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5/CHL: Chile Matriz Comin Traslado de personal desde Seguros a Bupa adm. hilean Peso | Sin Garantia 84.723] 0 0
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5/CHL: Chile Matriz Comn Pagos por personal trasladado : Chilean Peso | Sin Garantia (84.723) 0 0
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5/CHL: Chile Matriz Comin Servicios Prestados al giro del negocio CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 1.128.032[ (1.071.173)] (1.071.173)
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5/CHL: Chile Matriz Comn Pago Servicios Prestados hilean Peso | Sin Garantia (959.736)
Bupa Administracion y Servicios SPA | 76,012,653-5|CHL: Chile Matriz Comin Venta PPE e Intangible CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 296.012] 0 0
Bupa Administracion y Servicios SPA | 76,012,653-5|CHL: Chile Matriz Comin Pagos realizados mediante mandato hilean Peso | Sin Garantia (91.646) 0 0
Bupa Administracion y Servicios SPA | 76,012,653-5|CHL: Chile Matriz Comin y anticipos a hilean Peso | Sin Garantia (4.233) 0 0
Bupa Administracion y Servicios SPA | 76,012,653-5/CHL: Chile Matriz Comin Cobros varios CLP: Chilean Peso | __Sin Garantia 95.879) 0 0
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5]CHL: Chile Matriz Comin Flujo de : Chilean Peso | Sin Garantia 641.576] 0 0
Bupa y Servicios SPA | 76,012,653-5]CHL: Chile Matriz Comin Gobro de CLP: Chilean Peso | Sin Garantia 340.060] 0 0
49.3 Remuneraciones a directores, consejeros, administradores y personal clave
R:;n;;e’;ztzgn Dieta de Directorio | Dieta comité de directores | Participacion de utilidades Otros Total
Directores 0 21.497 0 0 0 21.497
Consejeros 0 0 0 0 0 0
Gerentes 245.084 0 0 0 0 245.084
Otros 0 0 0 0 0 0
Totales 245.084 21.497 0 0 0 266.581
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CUADROS TECNICOS

6.01.01 CUADRO DE MARGEN DE CONTRIBUCION

Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300 %
6.31.10.00 Margen de contribucion 65.102| 79.782| 144.884 338.035 85.638 2.136.791 1.398 2.561.862| 438511 39.257 477.768| 3.184.514
6.31.11.00 Prima retenida 115.087| 0| 115.087 853.135 109.255| 8.555.938 1.888 9.520.216| 1.578.728 41.568| 1.620.296| 11.255.599
6.31.11.10 Prima directa 1.560.236 0| 1.560.236 1.016.002 177.262| 8.815.304| 1.888 10.010.456| 1.580.702 41.568| 1.622.270| 13.192.962
6.31.11.20 Prima aceptada 0| 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0) 0 0 0|
6.31.11.30 Prima cedida 1.445.149 0| 1.445.149 162.867| 68.007| 259.366 0| 490.240 1.974 0 1.974 1.937.363
6.31.12.00 Variacion de reservas técnicas (2.329) 0| (2.329)] 43.556| 8.200 288.766 326 340.848 (6.433)| (9.561) (15.994) 322525
6.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso (2.329) 0| (2.329)] 43.556| 8.200 336.715 326 388.797 (6.433) (9.561) (15.994) 370.474]
6.31.12.20 Variacién reserva 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 Of 0| 0| 0
6.31.12.30 Variacion reserva valor del fondo 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0] 0 0 0|
6.31.12.40 Variacion reserva insuficiencia de prima 0 0 0 0 0 (47.949) 0 (47.949) 0) 0 0 (47.949)
6.31.12.50 Variacion otras reservas técnicas 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 Of 0| 0| 0
6.31.13.00 Costo de siniestros 42.620| (79.782)] (37.162) 399.588 2.924 5.112.756| 164 5.515.432] 1.039.806 11.872] 1.051.678 6.529.948|
6.31.13.10 Siniestros directos 559.153 (79.782)] 479.371 522.866 3.792 5.176.941 164 5.703.763| 1.039.782 11.872] 1.051.654) 7.234.788|
6.31.13.20 Siniestros cedidos 516.533 0| 516.533| 123278 868 64.185| 0| 188.331 (24) 0 (24) 704.840|
6.31.13.30 Siniestros aceptados 0| 0| 0| 0 0| 0| [ 0| 0] 0| 0| 0|
6.31.14.00 Costo de rentas 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0) 0 0 0|
6.31.14.10 Rentas directas 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0) 0 0 0|
6.31.14.20 Rentas cedidas 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 0f 0| 0| 0
6.31.14.30 Rentas aceptadas 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0) 0 0 0|
6.31.15.00 Resultado de intermediacién 0| 0| 0| 61.299| 12.493| 789.217 0| 863.009 103| 0 103| 863.112
6.31.15.10 Comision agentes directos 121.124 0| 121.124 0 0 16.553| 0 16.553] 0f 0] 0| 137.677
6.31.15.20 Comisién corredores 0| 0| 0| 61.299| 12.493| 789.217 0| 863.009 103| 0 103| 863.112
6.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0 0
6.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido 121.124 0| 121.124 0 0 16.553| 0| 16.553] 0f 0] 0| 137.677
6.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional 0| 0| 0| 10.657| 0 0 0| 10.657| 0) 0 0 10.657|
6.31.17.00 Gastos médicos 11.019] 0| 11.019] 0 0 0 0| 0| 0) 0 0 11.019]
6.31.18.00 Deterioro de seguros (1.325) 0| (1.325)] 0 0 228.408 0| 228.408 106.741 0 106.741 333.824
Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300 %
6.31.20.00 Costo de administracion 920.581 42211 962.792 209.844 28.944) 1.611.620 1.206 1.851.614) 1.195.548, 10.050| 1.205.598| 4.020.004
6.31.21.00 Costo de administracion directo 119.136| 5.463] 124.599 27.157| 3.746] 208.566 156 239.625 154.720 1.301 156.021 520.245
6.31.21.10 Remuneracién 119.136 5.463] 124.599 27.157| 3.746] 208.566 156| 239.625 154.720 1.301 156.021 520.245
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucion 0| 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0| 0| 0|
6.31.21.30 Otros 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0| 0 0 0]
6.31.22.00 Costo de administracion indirecto 801.445| 36.748 838.193 182.687 25.198| 1.403.054| 1.050 1.611.989 1.040.828 8.749] 1.049.577| 3.499.759|
6.31.22.10 Remuneracién 205.022 9.401 214.423 46.734) 6.446] 358.923 269 412.372 266.259 2.238] 268.497| 895.292
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion 12.977] 595 13.572] 2.958] 408 22.717| 17] 26.100| 16.853| 142| 16.995| 56.667|
6.31.22.30 Otros 583.446 26.752| 610.198 132.995 18.344| 1.021.414) 764 1.173.517| 757.716 6.369] 764.085 2.547.800
6.02 CUADRO DE APERTURA DE RESERVAS DE PRIMAS
6.02.01 PRIMA RETENIDA NETA
Individuales Colectivos Masivo 009
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300
6.20.10.00 Prima retenida neta 115.087| 0f 115.087| 853.135 109.255|  8.555.938 1.888|  9.520.216 1.578.728, 41.568| 1.620.296| 11.255.599
6.20.11.00 Prima directa 1.560.236 0f 1.560.236 1.016.002 177.262|  8.815.304| 1.888| 10.010.456 1.580.702 41.568| 1.622.270| 13.192.962
6.20.11.10 Prima directa total 1.560.236 0 1.560.236 1.016.002 177.262)  8.815.304] 1.888| 10.010.456 1.580.702 41.568| 1.622.270| 13.192.962
6.20.11.20 Ajuste por contrato 0| 0 0| 0 0 0| 0| 0 0 0] 0f 0
6.20.12.00 Prima aceptada 0| 0f 0| 0 0 0| 0| 0 0 0| 0f 0
6.20.13.00 Prima cedida 1.445.149 0f 1.445.149] 162.867| 68.007| 259.366 0| 490.240 1.974] 0| 1.974f 1.937.363
6.02.02 RESERVA DE RIESGO EN CURSO
Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300 999
6.20.20.00 Prima retenida neta 115.087| 0| 115.087] 853.135 109.255|  8.555.938 1.888| 9.520.216| 1.578.728 41.568 1.620.296| 11.255.599
6.20.21.00 Prima directa 1.560.236 0| 1.560.236| 1.016.002 177.262| 8.815.304 1.888| 10.010.456| 1.580.702] 41.568 1.622.270| 13.192.962
6.20.22.00 Prima aceptada 0 0| 0f 0 0| 0 0 0| 0 0 0f 0
6.20.23.00 Prima cedida 1.445.149 0f  1.445.149] 162.867| 68.007| 259.366| 0 490.240 1.974 0 1.974|  1.937.363|
6.21.00.00 Resenva de riesgo en curso 9.211 0 9.211 85.122] 19.444 882.527| 368 987.461 117.649| 7.655 125.304|  1.121.976
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6.02.03 CUADRO DE RESERVAS MATEMATICAS

Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 300 99
6.20.31.00 Reserva matematica del ejercicio anterior 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
6.20.31.10 Primas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.31.20 Interés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.31.30 Reserva liberada por muerte 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
6.20.31.40 Reserva liberada por otros términos 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
6.20.32.00 Reserva matematica del ejercicio 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
6.02.04 CUADRO DE RESERVAS BRUTAS
Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300 999
6.20.41.00 Reserva de riesgo en curso bruta 114.429 0 114.429 107.509 27.120 974.351 368 1.109.348 117.735 7.655 125.390 1.349.167
6.20.42.00 Reserva matematica del ejercicio bruta 0| 0 0 0f 0 0| 0 0| 0f 0 0| 0
6.20.43.00 Resenva insuficiencia de primas bruta 0 0| 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0 0|
6.20.44.00 Otras resenvas técnicas brutas 0 0| 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0 0|
6.03 CUADRO COSTO DE SINIESTROS
Individuales Colectivos Masivo
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300 999
6.35.01.00 Costo de siniestros 42.620 (79.782) (37.162)| 399.588 2.924| 5.112.756 164|  5.515.432 1.039.806 11.872 1.051.678| 6.529.948|
6.35.01.10 Siniestros pagados 25.209| 15.959 41.168| 250.745 0 4.723.478 0 4.974.223 846.862 21.128 867.990| 5.883.381
6.35.01.20 Variacion reserva de siniestros 17.411 (95.741) (78.330)| 148.843] 2.924 389.278| 164 541.209 192.944/ (9.256) 183.688| 646.567
6.35.02.00 Siniestros por pagar bruto 258.617 101.105| 359.722| 234.341 6.683 841.043| 190  1.082.257| 453.686 6.860 460.546|  1.902.525
6.35.00.00 Costo de siniestros 42.620 (79.782) (37.162)| 399.588 2.924| 5.112.756 164|  5.515.432 1.039.806 11.872 1.051.678| 6.529.948|
6.35.10.00 Siniestros pagados 25.209| 15.959 41.168| 250.745 0 4.723.478 0 4.974.223 846.862 21.128 867.990| 5.883.381
6.35.11.00 Directos 344.515 15.959 360.474 325.032 0| 4.775.897 0 5.100.929 846.862 21.128 867.990|  6.329.393|
6.35.11.10 Siniestros del plan 344.515 7.465 351.980| 325.032 0 4.775.897 0| 5.100.929] 846.862 21.128 867.990|  6.320.899]
6.35.11.20 Rescates 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.11.30 Vencimientos 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.11.40 Indemnizacion por invalidez accidental 0| 8.494 8.494 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 8.494
6.35.11.50 Indemnizacién por muerte accidental 0] 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.12.00 Reaseguro cedido 319.306 0 319.306 74.287| 0 52.419| 0f 126.706 0 0| 0 446.012
6.35.12.10 Siniestros del plan 319.306 319.306| 74.287| 0 52.419| 0f 126.706| 0 0| 0 446.012
6.35.12.20 Indemnizacion por invalidez accidental 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.12.30 Indemnizacion por muerte accidental 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.13.00 Reaseguro aceptado 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.13.10 Siniestros del plan 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.13.20 Indemnizacion por invalidez accidental 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.13.30 Indemnizacion por muerte accidental 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.20.00 Siniestros por pagar 26.685| 101.105| 127.790| 183.276) 5.148 854.372, 190  1.042.986 453.666 6.860 460.526|  1.631.302]
6.35.21.00 Liquidados 25.370] 49.110| 74.480 21.160] 0 303.130 0f 324.290 2.110] 0| 2.110] 400.880
6.35.21.10 Directos 231.339 49.110| 280.449 21.160] 303.130 0f 324.290 2.110] 0| 2.110] 606.849
6.35.21.20 Cedidos 205.969 0 205.969 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 205.969
6.35.21.30 Aceptados 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.22.00 En proceso de liquidacion 0| 0 0 139.765) 0 0 0f 139.765) 16.678 0| 16.678 156.443|
6.35.22.40 Siniestros reportados 0| 0 0 139.765) 0 0 0f 139.765 16.678) 0| 16.678) 156.443|
6.35.22.41 Directos 0| 0 0 186.353 0 0 0f 186.353 16.678) 0| 16.678) 203.031
6.35.22.42 Cedidos 0| 0 0 46.588 0 0 0f 46.588 0 0| 0 46.588|
6.35.22.43 Aceptados 0| 0 0 0| 0 0 0f 0 0| 0 0
6.35.22.50 y no 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.22.51 Directos 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.22.52 Cedidos 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.22.53 Aceptados 0| 0 0 0| 0 0 0f 0| 0 0| 0 0
6.35.23.00 Ocurridos y no reportados 1.315] 51.995| 53.310| 22.351 5.148 551.242 190 578.931 434.878 6.860 441.738|  1.073.979]
6.35.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior 9.274 196.846 206.120 34.433] 2.224 465.094 26 501.777 260.722 16.116 276.838 984.735

6.04 CUADRO COSTO DE RENTAS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no ha registrado costos por este concepto.
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6.05 CUADRO DE RESERVAS

Individuales

Colectivos

Masivo

6.05.01 Cuadro de resenvas de primas o i oo 00 ™ T 3% T 5% 999 |
6.51.10.00 Variacion reserva de riesgo en curso (2.329)] 388.797] (6.433) 15.994 370.474
6.51.11.00 Reserva de riesgo en curso ejercicio anterior 11.54 598.664]  124.08: 17.216] __ 141.29 751.502
6.51.12.00 Reserva de riesgo en curso del ejercicio 9.21 987.461 117.64 7.655 _ 125.304] 1.121.976
6.51.20.00 Variacion reserva matemética
6.51.21.00 Reserva matemética del ejercicio anterior
6.51.22.00 Reserva matemética del ejercicio
6.51.30.00 Variacion reserva valor del fondo
6.51.31.00 Reserva valor del fondo del ejercicio anterior
6.51.32.00 Reserva valor del fondo del ejercicio
6.51.40.00 Variacion reserva insuficiencia de primas (47.949) (47.949) (47.949
6.51.41.00 Reserva insuficiencia de primas del ejercicio anterior 47.9@' 47.949 47.949
6.51.42.00 Reserva insuficiencia de primas del ejercicio o of of
. Individuales Colectivos Masio
6.05.02 Cuadro de otras reservas técnicas 09 Ta o0 05 5 505 510 00 305 300 999
6.52.00.00 Variacion otras resenas 0] 0 0 0 0 0f 0f 0 0 0 0
6.52.10.00 Variacion resena 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
6.52.11.00 Resenva ejercicio anterior 0] 0 0 0 0f 0f 0f 0 0 0 0
6.52.12.00 Resena del gjercicio 0| 0 0 0 0f 0f 0f 0 0 0 0
6.52.20.00 Variacion por test de adecuacion de pasivos 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
6.52.30.00 Variacion otras reservas voluntarias 0] 0 0 0 0 0f 0f 0 0 0 0
6.52.31.00 Otras resenvas voluntarias ejercicio anterior 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
6.52.32.00 Otras resenvas voluntarias del ejercicio 0 0] 0| 0| 0] 0] 0] 0| 0| 0| 0|
6.06 CUADRO DE SEGUROS PREVISIONALES
Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no ha registrado costos por este concepto.
6.07 CUADRO DE PRIMA
Individuales Colectivos Masivo 999
109 114 100 202 208 209 210 200 309 310 300
Prima de primer afio
.71.10.00 Directa 59.481 0 59.481 75.228 23.078, 691.808| 0 790.114] 96.893 41.568, 138.461 988.056
.71.20.00 Aceptada 0 0| 0| 0 0 0| 0
.71.30.00 Cedida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.71.00.00 Neta 59.481 0 59.481 75.228 23.078, 691.808| 0 790.114] 96.893 41.568 138.461 988.056
Prima unica 0 0 0 0 0 0 0) 0 0 0 0 0
.72.10.00 Directa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.72.20.00 Aceptada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.72.30.00 Cedida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.72.00.00 Neta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prima de renovacién 0 0 0 0 0 0| 0f 0 0| 0 0 0
.73.10.00 Directa 1.500.755 0 1.500.755 940.774 154.184|  8.123.496 1.888| 9.220.342 1.483.809 0 1.483.809| 12.204.906
.73.20.00 Aceptada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.73.30.00 Cedida 1.445.149 o] 1.445.149 162.867 68.007 259.366 490.240) 1.974 0 1.974]  1.937.363)
.73.00.00 Neta 55.606 0 55.606 777.907 86.177|  7.864.130 1.888|  8.730.102 1.481.835 0 1.481.835| 10.267.543
6.70.00.00 Total prima directa 1.560.236 0| 1.560.236] 1.016.002 177.262] _ 8.815.304] 1.888]_10.010.456] _ 1.580.702 41.568]  1.622.270] 13.192.962
6.08 CUADRO DE DATOS
i Individuales Colectivos Masivo
6.08.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo 09 i 750 03 —I 08 05 00 305 10 300 [ 999
6.08.01.01 Numero de siniestros por ramo 11.946 a1 11.987 28 3] 216.206 216.237 66.066] 0 66.066] 294.290
6.08.01.02 Numero de rentas por ramo 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.08.01.03 Numero de rescates totales por ramo 0| 0 0| 0] 0| 0] 0| 0| 0| 0| 0|
6.08.01.04 Numero de rescates parciales por ramo 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
6.08.01.05 Nimero de vencimientos por ramo 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.08.01.06 Numero de pdlizas por ramo enel 164 0] 164 253 69 319 641 9 0 9 814
6.08.01.07 Total de pélizas vigentes por ramo 1.641 0 1.641 457 236 537 1.230 48] 3] 51 2.922|
6.08.01.08 Numero de items por ramo contratados en el 385] 0 385] 20.904] 14.149 45.348 80.401 16.526 1.475 18.001 98.787]
6.08.01.09 Numero de items vigentes por ramo 3.113| 0 3.113| 40.004] 25.053 73.336] 138.393 17.684 1.561 19.245 160.751
6.08.01.10 Nimero de polizas no vigentes por ramo _0| 0 _0| A 12| 47 100] 1 1 2| 102|
6.08.01.11 Numero de asegurados en el periodo por ramo 385 0| 385 20.904 14.149 45.348 80.401 16.526| 1.475] 18.001 98.787|
6.08.01.12 Numero de asegurados por ramo 3.113] 0 3.113] 40.004] 25.053] 73.336] 138.393 17.684 1.561 19.245 160.751
6.08.01.13 iarios de no fallecidos 0| 0 0| 0| 0| 0] 0| [y 0| 0] 0|
6.08.01.14 de fallecidos 0| 0 0| 0| 0| U 0| 0| 0| U 0|
) Colectivos Masivo
6.08.02 Cuadro de datos varios por ramo e 14 00 3% 28 | 28 | 70 3% s | 30 999
6.08.02.01 Capitales en el periodo 721.197| of 721.197| 1.063.2245' 954.839| 2.575.563| 4.593.627 9.091 34.233| 43.324 5.358.149)
6.08.02.02 Total capitales 3.038.424] of 3.038.424] 1.244.644] 1.036.392| 5.073.951] 7.354.987] 14.657| 34.233] 48.890]  10.442.301
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6.08.03 Cuadro de d'a'to.s‘ estadisticos agrupado por Individuales | Colectivos Masivo Previsionales
subdivision de ramos
6.08.03.01 NUmero de siniestros 11.987 216.237 66.066 0
6.08.03.02 Numero de rescates totales por subdivision 0 0 0 0
6.08.03.03 Numero de rescates parciales por subdivision 0 0 0 0
6.08.03.04 Numero de pdlizas contratadas en el periodo por 164 641 9 0
6.08.03.05 Total de pdlizas vigentes por subdivision 1.641 1.230 51 0
6.08.03.06 Numero de items contratados en el periodo 385 80.401 18.001 0
6.08.03.07 NUmero de items vigentes 3.113 138.393 19.245 0
6.08.03.08 Numero pdlizas no vigentes 0 100 2 0
6.08.03.09 Numero de asegurados en el periodo 385 80.401 18.001 0
6.08.03.10 Numero de asegurados 3.113 138.393 19.245 0
6.08.03.11 Beneficiarios de asegurados no fallecidos 0 0 0 0
6.08.03.12 Beneficiarios de asegurados fallecidos 0 0 0 0
6.08.04 Cuadro de datos estadisticos total Total

6.08.04.01 Numero de asegurados totales 160.751
6.08.04.02 Numero de asegurados en el periodo 98.787
6.08.04.03 Beneficiarios de asegurados no fallecidos 0
6.08.04.04 Beneficiarios de asegurados fallecidos 0
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