Preguntas
Frecuentes



¢, Como informo un siniestro? ¢Hay plazo?
El procedimiento para reportar un siniestro, las condiciones y plazos estan establecidos
en la respectiva poliza.

¢, Como efectuar el cobro del seguro (SOAP)?

Las indemnizaciones se pagaran previa denuncia del accidente y presentacion en la
compafia de seguros del certificado emitido por el Ministerio Publico (Fiscalia), Juzgado
de Policia Local o Juzgado de Garantia, y de los documentos que acrediten la muerte, la
incapacidad total o parcial, las lesiones sufridas o los gastos incurridos a consecuencia
del accidente.

También es necesario presentar los certificados, boletas, facturas o comprobantes de
gastos en que se haya incurrido y los documentos que acrediten legalmente la calidad de
beneficiario del seguro.

¢, Como puedo saber si un vehiculo tiene contratado un SOAP?
Dicha informacion puede obtenerse solicitando el Certificado de Anotaciones del vehiculo
en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados del Registro Civil e ldentificacion, o en
la Direccion de Transito de la Municipalidad, que otorg6 el Permiso de Circulacion del
vehiculo respectivo.
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¢,Cudl es el plazo pararecibir el pago de laindemnizacion?
La compafia de seguros debera pagar en un plazo de 10 dias, contados desde la
presentacion de los antecedentes, pudiendo extenderse hasta 30 dias.

¢,Cual es el plazo para reclamar el pago de las indemnizaciones

cubiertas por el SOAP?
En general, el plazo es de un afo contado desde la fecha en que ocurrié el accidente o a
partir de la muerte del accidentado, segun sea el caso.

En caso de incapacidad permanente, el plazo es de un afo desde la fecha de emision del
certificado médico, el cual no podra presentarse luego de dos afos desde la fecha del
accidente.

¢,Cual es el plazo que tiene la aseguradora para pagarme? ¢ Cuales

son los medios de pago?
Las condiciones para que proceda el pago de los siniestros y los plazos estan definidos
en las clausulas de la poliza.

La normativa no regula los medios utilizados para el pago de los siniestros.
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¢,Cuales son las personas cubiertas por el SOAP?

El conductor del vehiculo, las personas transportadas o pasajeros y cualquier tercero
afectado en un accidente, en que haya intervenido un vehiculo asegurado con el seguro
SOAP.

¢,En qué casos no opera el SOAP?

El SOAP no opera cuando los accidentes son causados en carreras de automoviles,
fuera del territorio nacional, 0 como consecuencia de casos fortuitos enteramente
extrafos a la circulacion del vehiculo, en caso de suicidio o lesién auto-inferida.

¢, Qué cubre el SOAP?
El SOAP otorga cobertura en caso de muerte y lesiones corporales que sean
consecuencia directa de accidentes en los cuales intervenga el vehiculo asegurado.

También cubre los gastos médicos relativos a la atencion pre hospitalaria y el transporte

sanitario, la hospitalizacion, la atencidon médica, quirargica, dental, prétesis, implantes, los
gastos farmacéuticos y de rehabilitacion de las victimas.
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