PLANES DE SALUD GLOBAL

Guia de uso




BIENVENIDO A BUPA GLOBAL

Con un seguro para el cuidado de la salud de Bupa Global y Blue Cross Blue Shield Global,
usted se beneficia del alcance y la experiencia de dos de los nombres mas respetados en el
cuidado de la salud global.

En este manual encontrara informacion facil de entender sobre su seguro, incluyendo:
o Como hacer uso de las coberturas dentro y fuera de Chile
o Como ponerse en contacto con nosotros mediante canales exclusivos de atencion

Con el objetivo de aprovechar todas las ventajas de su poliza de seguro, por favor lea
detenidamente la Tabla de Beneficios de su Condicionado Particular y el Articulo 4:
Exclusiones del Condicionado General antes y después de su contratacion. Alli
encontrara informacion sobre todos los beneficios incluidos en su seguro de salud.

Por favor conserve este documento y no olvide acudir a €l para facilitar su experiencia.

Bupa Global Latinoamérica es la unica aseguradora de esta podliza. Bupa Global Latinoamérica es el nombre comercial de Bupa Compafia de Seguros de Vida S.A. en Chile. Bupa, la compafia de salud y cuidado médico internacional, es
un licenciatario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. Blue Cross and Blue Shield Association no le autoriza a Bupa Global Latinoamérica la venta de productos de marca Blue Cross Blue Shield en Argentina, Canada,
Costa Rica, Panama, Uruguay vy las Islas Virgenes de los Estados Unidos. En Hong Kong, a Bupa Global Latinoamérica solo se le autoriza el uso de las marcas Blue Shield. Por favor consulte los términos y condiciones de su pdliza para
verificar la cobertura disponible. Blue Cross and Blue Shield Association es una asociacion nacional de 35 compafias de Blue Cross y Blue Shield operadas localmente en los Estados Unidos de América. Blue Cross Blue Shield Global es
una marca registrada de Blue Cross and Blue Shield Association. Para obtener mas informacion sobre Bupa Global Latinoamérica, por favor visite www.bupaglobalaccess.com, y para obtener mas informacion sobre Blue Cross and Blue
Shield Association, por favor visite www.BCBS.com.






SERVICIOS EN LINEA

Gestione sus solicitudes en Chile de manera comoda y agil a travées de "Sucursal Virtual™ ubicada
en el portal www.bupaseguros.cl

¢, Como Ingresa a Ingrese sus datos:
Ingresar a Sucursal Virtual en: RUT y clave

www.bupaseguros.cl

I

I

I

I

|

| nuestros
I [ | | |
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Si no cuenta aun con una contrasena, solicitela en la opcion
—— ‘“obtenga su clave” en la pagina de acceso de "Sucursal Virtual®.



SERVICIOS EN LINEA

En Sucursal Virtual Mi Bupa podra

020
03 @
Reembolso web Mis beneficiarios Ayuda
Solicitar reembolsos ~  f---------- Revisar los beneficiarios de |--------- Toda la informacion que
nacionales y ver el estado de sSu seguro. Instrucciones requiere para usar bien su
sus solicitudes. para agregar o eliminar seguro.
beneficiarios.

- -~

Mis seguros | Mis documentos |____

Informacion acerca de su Solicitudes y tarjetas para
seguro y coberturas. uso de su seguro




; NECESITA ATENCION AMBULATORIA?

Salud Global esta conectado a la red I-med, lo que asegura que sus reembolsos o aplicaciones de
deducibles para prestaciones en territorio chileno seran automaticas en aquellos prestadores de salud que
cuenten con bonificacidon en linea.

En toda consulta medica ambulatoria, revise el bono entregado por el prestador de salud para validar si
fue aplicado al deducible o si el copago se reembolsé automaticamente.

De no aplicarse la cobertura en linea via I-Med, utilice la opcion Reembolso
= web en Sucursal Virtual para gestionar su reembolso.

** Para examenes PCR Covid, la cobertura se entrega para los casos con orden medica




BUM

NECESITA UN REEMBOLSO POR ATENCIONES
AMBULATORIAS?

Puede gestionar su reembolso 100% en linea a través de la opcion Reembolso Web del
portal Sucursal Virtual ubicado en www.bupasequros.cl

Podra solicitar el reembolso de las siguientes Documentos necesarios para reembolso web:

prestaciones: o Solicitud de reembolso completa

. o o Bono o Boleta de Prestacion
@ Consultas médicas

%ﬂ Examenes

Qg) Medicamentos o Liquidacion de seguro complementario**

o Recetas Médicas

o Boletas de Farmacia

**s0lo en caso de contar con un seguro complementario de salud
adicional

Tope de reembolso web: $10.000.000
Para montos superiores, enviar documentos a atencionsaludglobal@bupa.cl

Asegurese de ingresar correctamente su solicitud de reembolso en Mi Sucursal Virtual. Puede revisar el estado de su
solicitud en la seccion Estado de mis Solicitudes en Reembolso Web.


mailto:atencionsaludglobal@bupa.cl
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NECESITA UN REEMBOLSO POR ATENCIONES
HOSPITALARIAS?

Si requiere realizar un reembolso de Gastos Hospitalarios, debe realizar el tramite al correo
electronico atencionsaludglobal@bupa.cl adjuntando:

o Prefactura

o Epicrisis

o Boletas y Bonos de la cuenta clinica
o Protocolo Operatorio

' Si usted tiene una hospitalizacion programada, Bupa Global puede realizar un pago directo al centro medico en el que
 usted se atendera.

Envié un correo electronico a atencionsaludglobal@bupa.cl adjuntando:

Orden meédica

Diagnostico medico

Datos del lugar donde se hospitalizara

Presupuesto hospitalario de la clinica y de su Isapre

|
|
| O
|
: O
|
! O
|
|
| O

Su seguro Salud Global considerara dentro del deducible el valor total de la prestacion, incluyendo los montos pagados

por su Isapre y/o seguro complementario.
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PRESTACIONES
INTERNACIONALES

11 ¢ Necesita obtener sus tarjetas de cobertura?

13 Servicios internacionales en linea

15 ¢Necesita encontrar un proveedor?

18 ¢ Necesita tratamiento?

19 ¢ Qué debe hacer para recibir autorizacion previa?
20 ¢Necesita un reembolso internacional?

21 ¢ Necesita atencion por emergencias?

22 ¢ Necesita atencion por urgencias?

23 ¢ Como funciona el deducible?




NECESITA OBTENER SUS TARJETAS DE
COBERTURA?

Su tarjeta de seguro le identifica como asegurado de Salud Global a nivel mundial y debe presentarla a su
prestador de servicios medicos para recibir tratamiento. Como asegurado de Salud Global cuenta con dos tarjetas:

Tarjeta Bupa Salud Global: Le permite Tarjeta Blue Cross Blue Shield Global:
identificarse como asegurado de Salud Le permite identificarse como asegurado
Global y obtener atencion a nivel mundial, de Salud Global y obtener atencion
excepto en los Estados Unidos. exclusivamente en los Estados Unidos.
/ J
SALUD GLOBAL B ' BlueCross
Global
:HE'-'IIL'IET Mame .Elnplug.'l:'rlirnu;}HanlE.
Member ID Employer Groug No
Rx Group Mo
Bil
PN
\ \ mxzm (PPO|
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NECESITA OBTENER SUS TARJETAS DE
COBERTURA?

Ingrese a Sucursal Ingrese sus datos: Seleccione la opcion Descargue las tarjetas

Virtual en RUT y clave Mis Documentos en PDF vy llévelas

_____________

I

|

| descargar
' sus tarjetas
I
I
I
I
I

www.bupaseqguros.cl ~ Tarjetas Bupa Salud consigo
Global

> >

de cobertura?

_____________

) Si no cuenta aun con una contrasena, solicitela en la opcion “obtenga su clave”
en la pagina de acceso de "Sucursal Virtual”.
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SERVICIOS INTERNACIONALES EN LINEA

Gestiones sus gastos realizados fuera de Chile de manera agil a traves de nuestro portal internacional Mi Bupa
gue se encuentra en www.bupasalud.com.

Ingrese a Mi Bupa en Ingrese sus datos:

a Mi Bupa? www.bupasalud.com Correo Electronico y
Clave

) )

I

I

I

I ) .

- ¢,Como ingresar
I

I

I

I

I

Si no cuenta aun con una contrasena, solicitela en la opcion “Registrate” en la pagina
de acceso de Mi Bupa.
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SERVICIOS INTERNACIONALES EN LINEA

En Mi Bupa podra encontrar diversos servicios relacionados con su podliza de seguro como:

= O,

Reclamos en linea Mi Poliza Consultas
{  Solicitarreembolsos | ___________ Informacion acerca de sus | ----o—o___ Realizar consultas por |
internacionales y ver el seguros, imprimir sus asegurado, solicitar pre
estado de sus solicitudes. tarjetas de cobertura autorizaciones

Documentos Proveedores
__________________ Solicitudes internacionales. L oo oo oo oo oo - Ver proveedores en todas f----------------
Informacion sobre donde las regiones

encontrar sus documentos de
poliza.
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¢ NECESITA ENCONTRAR UN PROVEEDOR?
En los Estados Unidos

Si requiere buscar prestadores preferentes en los Estados Unidos puede hacerlo a través de nuestro portal
www.sequrosaludglobal.cli

En A continuacion Se abrira una nueva Se abrira una nueva
www.segurossalud

seleccione En pestana en su ventana,haga click en
@ global.cl seleccione | @ 4 los EE.UU \ @ -| buscador, haga click |- -@ -| el botén Choose a
el boton Red de en el boton Find a location and plan
Salud Provider

Mi Sucursal Virtual I Red de Salud I Qs Pais de

-

guros de salud v Acerca de Bupa v Bienestar Bupa ~ Documentos v One Health v

=stadores de salud

For Customers Looking for Care Inside the U.S.

If you have one of the ID cards you have access B R Busshiskd

to the Blue Cross Blue Shield BlueCard® e e e e e
network and can access a full directory of - R . R
providers in the U.S.

e 0 -

Locate a doctor or hospital near you. _ Hi there, let’s get started!

Before you begin your search, we need a location to find in-network places

Access to this network is subject to the terms and conditions of your

nearby. You can use an address, city or zip code to get results.

policy. Check your benefit schedule to understand if your coverage

| | i N LA
Poh | | AP
varies when seeing a non-participating provider. [T o) = :
— - b i | T [vAv) Vo It just takes a couple of seconds to complete, and then you can search for
] ; N L Vs ) ; e e
in ovider N N . § G doctors, hospitals, specialists and more.
! | US.Doctorand <

| _ Hospital Finder ' ™.

CON NOSOtros

Si ya conoces nuestra variedad de planes
estas interesado en alguno, seleccionalo i



http://www.segurosaludglobal.cl/
http://www.segurossaludglobal.cl/

NECESITA ENCONTRAR UN PROVEEDOR?

En los Estados Unidos

Ingrese el nombre o Ingrese las 3 letras ES.C rl.ba 2
zip code de la ciudad de su Blue Cross especialidad que
@ "7|  enlaquedesea |~ @ ~ | Blue Shield Global | @ -  busca, nombre del
buscar un proveedor Member ID doctor, lugar y tipo
de prestacion

The three letters at the beginning of your member 1D HG"O,
o DS What are you searching for today?

Si requiere mas informacion o recomendaciones de hospitales o centros medicos en los Estados

Unidos, puede llamarnos a nuestra central telefonica internacional al +1 (305) 398 8288 vy
gustosamente lo atenderemos y le brindaremos toda la informacion que requiera. 15




¢ NECESITA ENCONTRAR UN PROVEEDOR?
En el Resto del Mundo

Si requiere buscar prestadores preferentes en cualquier lugar del mundo excepto Estados Unidos, puede hacerlo a traves
de nuestro portal www.sequrosaludglobal.cl

En
www.segqurossalud

@ global.cl seleccione
el botdon Red de

Salud

A continuacion
seleccione Resto
del Mundo

CON NOSOTros

Si ya conoces nuestra variedad de planesy
estas interesado en alguno, selecciénalo a

~ el cuidado de su salud, €
Para uros Salud
I jier, existe libre veed
a Latina_ P sto del
o liente
* LB B | '
I En los EE.UU. IE 7 el mundo
‘ N .
W S T

Escriba la ciudad
donde necesite
encontrar el centro
médico.

Seleccione el

centro médico mas
cercano, puede solicitar
autorizacion para
centros fuera de la red.

’:.-:!_ Auckland
1.

l LB N T -!{IEE



http://www.segurosaludglobal.cl/
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NECESITA TRATAMIENTO?

Queremos asegurarnos de que todo funcione de la manera mas efectiva posible al
momento que necesite tratamiento, ayudandole a través de todo el proceso para
gue pueda concentrarse en su recuperacion.

Por favor contactenos antes de iniciar un tratamiento para explicarle sus beneficios
y confirmar que el tratamiento esté cubierto por su péliza de seguro. Si lo requiere,
también podemos asistirle con informacion de hospitales, clinicas y especialistas.
En caso de tratamientos fuera de Chile, contactenos al +1 (305) 398 8288 o0 a la
casilla usamed@bupalatinamerica.com.

Ciertos beneficios requieren autorizacion previa, lo cual esta indicado en la Tabla
de Beneficios de su poliza. Bupa Seguros se reserva el derecho de no pagar estos
beneficios si no se ha otorgado la autorizacion previa.

En caso de necesitar tratamiento hospitalario, el contactarnos también nos da la
oportunidad de comunicarnos con su hospital o clinica para asegurarnos de que
ellos tengan todo lo que necesitan, incluyendo una autorizacion previa para su
tratamiento. De ser posible, llegaremos a un acuerdo para pagarles directamente.

Nosotros nos ocupamos de los aspectos practicos, y usted, de su recuperacion.




; QUE DEBE HACER PARA RECIBIR AUTORIZACION

PREVIA?

BUFE‘/L

Es un proceso facil y rapido que le ayudara a obtener el tratamiento que necesita tan pronto como sea posible.

Notifiqgue a Bupa Seguros Contactaremos al centro

indicando el medico y médico para coordinar el
¢Como centro de salud donde se pago directo de sus
solicitar una atendera. servicios. En al
autorizacion : R
previa? sera necesario el envio de

informacion adicional para

su aprobacion.

>

Una vez confirmados su
beneficios, enviaremos la
autorizacion al prestador
de servicios médicos y
usted sera responsable

del pago del deducible

>

Realizaremos el pago
directamente al
prestador de servicios
medicos y se le enviara
un informe de los pagos

efectuados

>

Comuniquese con nosotros al teléfono +1 (305) 398 8288 consignados en su tarjeta de seguro con 72 horas de anticipacion
para atenciones programadas y como maximo 72 horas después para emergencias. En caso de emergencias, le
solicitamos que notifique lo antes posible al centro médico que es asegurado de Salud Global.

18
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NECESITA UN REEMBOLSO INTERNACIONAL?

Cuando no sea posible que Bupa Seguros realice el pago directo al hospital o centro medico, usted podra
pagar por los servicios directamente al prestador de salud y posteriormente presentar la solicitud de
reembolso dentro de un plazo maximo de 180 dias corridos contados desde la ocurrencia de la atencion.

Los reembolso internacionales se solicitan a traves de la seccion “Crear reembolsos” en nuestro
portal Mi Bupa el cual puede encontrar en www.bupasalud.com.

Debera indicar su informacion de contacto, preferencia de pago, informacion asociada al evento y
cargar los documentos pertinentes como:

John Doe
apa iy fyce Péliza de salud #194563 (& | @ |

o Facturas y comprobantes de pago

o Documentos que incluyan el
desglose de los servicios
otorgados

o Documentos adicionales en caso

se soliciten

Péliza de salud '
Consultas 194563

19
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; NECESITAATENCION POR EMERGENCIAS?

., Qué hacer en casos de emergencia Nuestro equipo Internacional esta listo para
medica fuera de Chile? atenderle las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

ﬂ Dirijase al centro médico mas cercano.

Servicio al cliente y Prestaciones Médicas fuera de
Chile al:

Internacionales: + 1 (305) 398 8288
+ 1 (305) 398 8288

como maximo 72 horas luego de producida la Prestaciones Médicas fuera de Chile
emergencia* usamed@bupalatinamerica.com

o Indique el pais

Llame al telefono de Notificaciones y Emergencias

X

o Numero de poliza Comuniquese con nosotros para confirmar los beneficios de

o Centro medico y tipo de emergencia cobertura de su péliza, solicitar autorizaciones previas por
(breve informacion de los hechos o sintomas que esta atenciones ambulatorias u hospitalarias o para notificarnos por
presentando) emergencia acontecidas en las ultimas 72 horas.

* Si por la naturaleza de la emergencia no puede llamar usted, lo
puede hacer un familiar o acompanante.

20
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. NECESITAATENCION POR URGENCIAS?

Bupa pagara los gastos derivados del tratamiento en los centros de atencion de urgencias en los Estados Unidos que
sean necesarios para tratar una lesion, enfermedad o dolencia urgente pero no grave, cubierta bajo la podliza.

o Sujeto a un copago de US$50
o No aplica deducible

Siga los pasos detallados para buscar un proveedor en los Estados Unidos,

En el icono “Places by Al llegar al centro de Brindenos su nombre, Presente su BCBS
type” escriba Urgent atencion de urgencias fecha de nacimiento, member ID, pague su

@_ | care Centery elijael | _ | llame a nuestro centro | @ | nimero de poliza, ! | copago de US$50 y
centro de atencion de de emergencias cuyos nombre del centro de reciba atencion en el
urgencias mas numeros encontrara en urgencia, direccion y centro de urgencias
conveniente su ID de Bupa. teléfono. elegido.

Hello,
What are you searching for today?

21
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; COMO FUNCIONA EL DEDUCIBLE?

El deducible que haya elegido se encuentra en el Condicionado EJEMPLO DEDUCIBLE USD 1.000 ($795.800%)
Particular. El deducible es la cantidad que debe ser cubierta cada
ano poliza antes que Bupa Seguros comience a pagar un gasto
medico. Los gastos pagados por su ISAPRE, otro complementario

La Isapre Saldo a Pagado por Monto pagado por

de salud o el Cliente, son apliCadOS al deducible. cubrié pagar el asegurado Seguro Salud Global
$636.640 [ $1.591.600 $159.160 | $1.591.600

% Te realizas una cirugia,
Los gastos totales son de $2.387.400

El deducible aplica:

 Por cada afio pdliza, La forma en que se
. L consumio el deducible fue:
 |Individualmente para cada asegurado, con un maximo
. . ‘s . P P Sald Mont d
equivalente a dos deducibles por grupo familiar cubierto por la do Isaore Asegurado Dbl Seguro Salud Gobal
misma poliza, $636.640 $159.160 $0 $1.591.600
 Para todos los beneficios de esta podliza de seguro, excepto
cuando se especifique lo contrario Durante el transcurso del mismo afio pédliza, el
& asegurado va a una consulta médica y se hace
examenes

Es importante que nos envie sus solicitudes de reembolso,
incluso si el monto es menor que el deducible o si este fue
CUbiertO por Ia |Sapre, tOdOS eStOS montOS S€ inCIUirén en el Como el deducible correspondiente a ese afno pdliza ya fue consumido,

, . ~ T . tu Seguro Salud Global cubre el 100% del gasto después de la Isapre.
calculo de su deducible para el ano poliza correspondiente.

Por un total $238740 Isapre cubrio $79580

Monto pagado por $ 1 5 9 1 6 0 Copago $ 0

Bupa Seguros Asegurados

* Valor del Dé6lar de $795,8



CANALES DE CONTACTO

En caso de dudas, consultas o requerir cualquier atencion, los contactos a los que deberas acudir son los
siguientes:

Servicio en Chile Servicio Internacional

Servicio al Cliente y Emergencias 24/7

+1 (305) 398 8288

Servicio al Cliente

600 391 9000

E-Mail Servicio al Client
E-Mail Servicio al Cliente ail Servicio al Cliente

servicio@bupalatinamerica.com

atencionsaludglobal@bupa.cl

E-Mail Prestaciones médicas

usamed@bupalatinamerica.com

23


mailto:usamed@bupalatinamerica.com
mailto:atencionsaludglobal@bupa.cl
mailto:tencionsaludglobal@bupa.cl

PLANES DE SALUD GLOBAL

Guia de uso




		Planes de Salud Global�	Guía de uso
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	¿NECESITA OBTENER SUS TARJETAS DE COBERTURA?
	¿NECESITA OBTENER SUS TARJETAS DE COBERTURA?
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
		Planes de Salud Global�	Guía de uso



