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En nuestra sucursal virtual, realiza tus reembolsos
desde donde estés, de forma agil y sencilla.

Ingreso a la
Sucursal Virtual

|

@ bupaseguros.cl

'I Ingresa con tu RUT
y contrasena.

2 Si no cuentas con la
contrasena, haz clic en “Crear o
recuperar contrasena” y
generar una nueva clave web.
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Solicitar reembolsos

'I Selecciona en el menu
superior “Reembolso web”

% Comienza el reembolso

2 Haz clic en el botéon “Reembolso
ambulatorio” y sigue los pasos
solicitados.

@ Indica para quién es el reembolso, puedes
seleccionar mas de un tipo de atencién.

3 En el lado derecho de la pantalla,
verdas toda la informacion
necesaria para cada tipo de
reembolso.

@é Carga de datos

4

Carga los documentos
necesarios para la gestion del
reembolso.

5 Ingresa la fecha de la atenciony
el monto del gasto.

6 Ingresa el informe del médico
tratante en caso de ser requerido.

Confirma los
datos ingresados

@

l7 Revisa todos los datos ingresados
antes de enviar el reembolso.

Verifica que los datos bancarios sean los
correctos y que pertenecen al contratante, de

no ser asi, se generara un vale vista para ser
retirado en el Banco de Chile.

Confirmacion
envio de reembolso

8 Revisa todos los datos ingresados
antes de enviar el reembolso.

Para informarte constantemente respecto a
las solicitudes de reembolso ingresadas, no
olvides actualizar tu correo electrénico en la
opciéon “Mi perfil”.

En 7 dias recibiras una respuesta sobre el
reembolso solicitado junto con el detalle
de la liquidacion.

Recuerda que si tu reembolso es rechazado
por falta de documentacién deberas ingresar
un nuevo reembolso con la documentacion
completa.
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Si ya eres cliente, accede a tu sucursal
virtual

o RUT o
Ejernplo: 12345678-3
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Formularios

.I Bupa

' Seguros

Qo Misseguros  Pages  Blua
<

itud de reembolso

e
o 60 b
B B —T

Comienza tu solicitud de reembolso aqui

Recuerda que necesitarks adjuntar estos
documentos:

Solicitud de reembolso
Que tipo de reembolso necesitas Reambalses
ambulatorios

Reembolsos

hospitalarios e

Reembolso ambulatorio

Examenes, procedimientos y Optica
B Bono o Dot de bapraFonss

Solicitud de reembolso

Si tienes dudas sobre los formularios, usa las referencias.
o toio] -

Los documentos que adjuntes:

Feena oo i atencicn o]

Importante

Los archivos deben ser
cargados de uno a la vez.
Formatos permitidos: PDF,
JPG, JPEG, PNG (peso
maximo 5MB por archivo).

2. Fommularic che Ruemibolsa e gaston médicos P
compteteds par e medes |Dpsunal

Morts sobiags & reambalir

Solicitud de reembolso

545290

Banca Cuenta corriente

iRecibimes tu solicitud con éxito!

Recuerda que contactiremos a
través de cormeo

Préximas etapas

Solicitud recibida

Resalusion

Podris conacer ef estada y mative de ka resolucién de
tu salicitud.

Pago

Sicorresponde pa e depositard dentro de 58
haras hibiles segin tu banco

MNuevo reembolso

Ademas en tu Sucursal Virtual Bupa Seguros, también podras realizar:
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Acceder a
informacién sobre
deducibles
consumidos

Obtener y enviar
formularios
desde el lugar
de tu atencién

@ bupaseguros.cl
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Revisar y
actualizar datos
personales
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Revisa el estado
y fechas de pago
de tus solicitudes

de reembolso

Visualizar los

documentos

presentados
para reembolso



